
 ارائٍ استعلام سازمان َا: عىًان خذمت  10361603110 شىاسٍ  خذمت : 

 شرح خذمت در ملل مًرد وظراوشعابات گاز در خظًص ي شُرداری  اسىاد ثبت ماوىذ َایی سازمان استعلامارائٍ پاسخ بٍ 

 سایر             تشخیض دستگاٌ         رخذاد ريیذادی مشخض        فرارسیذن زماوی مشخض       تقاضای گیروذٌ خذمت   وحًٌ آغاز خذمت : 
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 وامٍ استعلام / معرفی وامٍ / شمارٌ اشتراك / مذارك شىاسایی مذارك لازم برای اوجام خذمت  : 

 مجمًعٍ مقررات ي شرایظ استفادٌ از گاز عبیعی قًاویه ي مقررات بالادستی : 

 حضًری بٍ شرمت گاز ومی باشذ / در طًرت مراجعٍ حضًری بٍ دفتر پیشخًان یل بار مراجعٍایه خذمت از عریق میس خذمت النتريویل قابل ارائٍ بًدٌ ي ویاز بٍ تعذاد بار مراجعٍ حضًری : 

 وًع ارائٍ  رساوٍ ارتباعی خذمت 
 در مرحلٍ اعلاع رساوی خذمات
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 حضًری   النتريوینی  پیام مًتاٌ    ارسال پستی    تلفه َمراٌ    تلفه گًیا   پست النتريویل    ایىتروتی

 وًع ارائٍ  رساوٍ ارتباعی خذمت 
 در مرحلٍ درخًاست خذمات

 حضًری   النتريوینی  ورم افسار اوذريیذ    دفاتر پیشخًان    ساماوٍ پیامنی     0313ساماوٍ      ایىتروتی)ساماوٍ خذمات النتريویل(

 وًع ارائٍ  رساوٍ ارتباعی خذمت 
 در مرحلٍ ارائٍ خذمت

 حضًری   النتريوینی  ورم افسار اوذريیذ    دفاتر پیشخًان    ساماوٍ پیامنی     0313ساماوٍ      ایىتروتی)ساماوٍ خذمات النتريویل(

 وذارد                 دارد ارتباط خذمت با سایر دستگاٌ َای اجرایی : 

 : ( فیلذَای مًرد تبادل وام دستگاٌ )

 وذارد                 : دارد ارتباط خذمت با سایر ساماوٍ َا در داخل دستگاٌ 

  Billing سامانهفیلذَای مًرد تبادل : 

 مراحل مذارك مذت زمان َسیىٍ
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 دریافت ي بررسی وامٍ استعلام  معرفی وامٍ  در لحظٍ  -

 تعییه زمان بازدیذ ي تُیٍ پاسخ بٍ استعلام  - ساعت پس از ثبت درخًاست43 -

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (پاسخ بٍ استعلام سازمان َا ومًدار اوجام مار )


