
 رفغ اشکال قثط: ػٌَاى خذهت  13061600111 شٌاسِ  خذهت : 

 تَسػ قزائت اشتثاُ اثثات صَرت در ٍ ًوایذ هی هزاجؼِ خذهت ارائِ ّای هکاى اس یکی تِ ًیاس هَرد هذارک تکویل ظوي لذا ًوایذ هی هشاّذُ اشکالی یا هغایزت قثط، در شذُ درج هصزف یا ٍ کٌتَر رقن در هشتزک گاّی

 .شَد هی تستاًکار را التفاٍت هاتِ هثلغ خَد تؼذ دٍرُ قثط در هشتزک ٍ هیگزدد ثثت سیستن در هشتزک صَرتحساب تؼذیل کٌتَرخَاى،
 شزح خذهت

 سایز             تشخیص دستگاُ         رخذاد رٍیذادی هشخص        فزارسیذى سهاًی هشخص       تقاظای گیزًذُ خذهت   ًحَُ آغاس خذهت : 

ت
ذه

 خ
ت

صا
شخ

ه
 

 درخَاست هَرد قثَض یا قثط/  شذُ پزداخت صَرتحساب آخزیي ارائِ/  (است الشاهی کٌتَر شوارشگز ارقام اس ػکس ارائِ)کٌتَر قزائت فؼلی تاریخ ٍ فؼلی رقنهذارک لاسم تزای اًجام خذهت  : 

 پیواى فزٍش گاس ؼثیؼی  –هجوَػِ هقزرات ٍ شزایػ استفادُ اس گاس ؼثیؼی قَاًیي ٍ هقزرات تالادستی : 

 ز پیشخَاى یک تارایي خذهت اس ؼزیق هیش خذهت الکتزًٍیک قاتل ارائِ تَدُ ٍ ًیاس تِ هزاجؼِ حعَری تِ شزکت گاس ًوی تاشذ / در صَرت هزاجؼِ حعَری تِ دفتتؼذاد تار هزاجؼِ حعَری : 

 ًَع ارائِ  رساًِ ارتثاؼی خذهت 
 در هزحلِ اؼلاع رساًی خذهات
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 حعَری   الکتزًٍیکی  پیام کَتاُ    ارسال پستی    تلفي ّوزاُ    تلفي گَیا   پست الکتزًٍیک    ایٌتزًتی

 ًَع ارائِ  رساًِ ارتثاؼی خذهت 

 ًزم افشار اًذرٍیذ    دفاتز پیشخَاى    ساهاًِ پیاهکی     3414ساهاًِ      ایٌتزًتی)ساهاًِ خذهات الکتزًٍیک( در هزحلِ درخَاست خذهات

https://gilan.artadata.ir/index.php/site/loginmoshtarak 

 حعَری   الکتزًٍیکی 

 ًَع ارائِ  رساًِ ارتثاؼی خذهت 
 در هزحلِ ارائِ خذهت

 حعَری   الکتزًٍیکی  ًزم افشار اًذرٍیذ    دفاتز پیشخَاى    ساهاًِ پیاهکی     3414ساهاًِ      ایٌتزًتی)ساهاًِ خذهات الکتزًٍیک(

 ًذارد                 دارد ارتثاغ خذهت تا سایز دستگاُ ّای اجزایی : 

  -: ( فیلذّای هَرد تثادل ًام دستگاُ )

 ًذارد                 : دارد ارتثاغ خذهت تا سایز ساهاًِ ّا در داخل دستگاُ 

  Billing ساماوٍفیلذّای هَرد تثادل : 

 هزاحل هذارک هذت سهاى ّشیٌِ
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 تَسػ هشتزک  خَاست رفغ اشکال قثطثثت  هذارک هَرد ًیاس - -

در هیش خذهت الکتزًٍیک شزکت 

 رایگاىتِ صَرت 
 تا گشارشات کٌتَرخَاى تزرسی رقن اػلام شذُ ٍ سزیال کٌتَر ًصة شذُ قثط / قثَض هَرد درخَاست ساػت 24

 در صَرت صحت درخَاست ، تؼذیل صَرتحساب ٍ ثثت در سیستن  - در لحظِ -

 ، وسبت بٍ تعًیض کىتًر اقدام می گردد . درصًرت اشکال از کىتًر ویاز بٍ بازدید بًدٌ ي چىاوچٍ کىتًر خراب باشد ضمه اعمال مصرف جدید ** 

 صحیح محاسبٍ ي در قبض مشترک اعمال می گردد .  عددبا استفادٌ از ستًن مصرف ، چىاوچٍ رقم مصرفی کىتًر کمتر از میاوگیه مصارف مشابٍ در َمان تاریخ باشد در صًرت تایید خرابی کىتًر ، ** 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (رفغ اشکال قثطًوَدار اًجام کار )


