
 قغع گاص مشتشمیه: عىًان خذمت  13061600116 شىاسٍ  خذمت : 

 ششح خذمت .باشذ می اسائٍ قابل خذمت اسائٍ َای منان اص ینی بٍ مشاجعٍ عشیق اص خذمت ایه.شًد می اوجام رمششذٌ، مقشسات مجمًعٍ دس مٍ... ي گاص وشت اعلام مجاص، غیش مصشف بذَی، ماوىذ مختلفی دلایل بٍ گاص قغع

 سایش             تشخیص دستگاٌ         سخذاد سيیذادی مشخص        فشاسسیذن صماوی مشخص       تقاضای گیشوذٌ خذمت   وحًٌ آغاص خذمت : 
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 پشداختی قبض / آخشیه( لضيم صًست دس) شُشداسی مجًص / گاص قغع دسخًاست فشممذاسك لاصم بشای اوجام خذمت  : 

 پیمان فشيش گاص عبیعی  –مجمًعٍ مقشسات ي ششایظ استفادٌ اص گاص عبیعی قًاویه ي مقشسات بالادستی : 

 غیز در ٍ( . گزدد هی بذّکار هتفزقِ، بذّی ستَى– بعذ دٍرُ قبض در سیستن در هشتزک.)گزدد هی اخذ هشتزک اس شذُ، اًجام بزآٍرد طبق ، هزبَطِ ّای ّشیٌِ کلیِ گزدد، ثبت شزکت قَاًیي در تخلف دلیل بِ گاس قطع درخَاست کِ صَرتی در**

 .هیگزدد اخذ هشتزک اس دفاتز ایي در شذُ تعزیف هصَب ًزخ طبق دٍلت پیشخَاى دفاتز در هزبَطِ ّای ّشیٌِ ایٌصَرت

 / مشاجعٍ حضًسی بٍ دفتش پیشخًان یل باس  ومی باشذمشاجعٍ حضًسی بٍ ششمت گاص ویاص بٍ تعذاد باس مشاجعٍ حضًسی : 

 وًع اسائٍ  سساوٍ استباعی خذمت 
 دس مشحلٍ اعلاع سساوی خذمات
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 حضًسی   النتشيوینی  پیام مًتاٌ    اسسال پستی    تلفه َمشاٌ    تلفه گًیا   پست النتشيویل    ایىتشوتی

 وًع اسائٍ  سساوٍ استباعی خذمت 

 وشم افضاس اوذسيیذ    دفاتش پیشخًان    ساماوٍ پیامنی     3414ساماوٍ      ایىتشوتی)ساماوٍ خذمات النتشيویل( دس مشحلٍ دسخًاست خذمات

https://gilan.artadata.ir/index.php/site/loginmoshtarak 

 حضًسی   النتشيوینی 

 وًع اسائٍ  سساوٍ استباعی خذمت 
 دس مشحلٍ اسائٍ خذمت

 حضًسی   النتشيوینی  وشم افضاس اوذسيیذ    دفاتش پیشخًان    ساماوٍ پیامنی     3414ساماوٍ      ایىتشوتی)ساماوٍ خذمات النتشيویل(

 وذاسد                 داسد استباط خذمت با سایش دستگاٌ َای اجشایی : 

 .باشذ می ساخت پشياوٍ مجًص اخز جُت شُشداسی اص استعلام بٍ ویاص لضيم صًست دس: ( فیلذَای مًسد تبادل وام دستگاٌ )

 وذاسد                 : داسد استباط خذمت با سایش ساماوٍ َا دس داخل دستگاٌ 

  Billing ساهاًِفیلذَای مًسد تبادل : 

 مشاحل مذاسك مذت صمان َضیىٍ
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 ثبت اطلاعات در سیستن ٍ اعوال ّشیٌِ قطع گاس - - -

 َضیىٍ ایه) گاص قغع َضیىٍ بشآيسد

 دس مشتشك بعذ ديسٌ قبض دس

 (میشًد اعمال متفشقٍ بذَی ستًن

 بٍ خذمت ایه صًستینٍ دس

 حذامثش باشذ مشتشك دسخًاست

 دسخًاست ثبت اص پس ساعت 24

 .شذ خًاَذ اوجام

 جزیاى گاسباسدیذ ٍ قطع  -

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (قغع گاص مشتشمیهومًداس اوجام ماس )


