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 8931سال شرکت گاز استان گیلان /  گزارش مسئولیت های اجتماعی

 

 

 شناسنامه گزارش 

 . این گزارش سومین گزارش پایداری شرکت گاز استان گیلان می باشد 

  این گزارش منطبق بر استاندارد گزارش دهیGRI standard 2018  . تهیه گردیده است 

  دوره گزارش دهی : سالانه 

  ۳۱۰-۰۰۰۹۲۳۶۳-۶مرجع پاسخگویی به گزارش : روابط عمومی شرکت گاز استان گیلان با شماره تلفن  

 مطالعه رب یمبتن ،  گاز استان گیلان شرکت یداریپا گزارش ارائه یبرا محتوا نیتدو و اطلاعات یگردآور ندیفرآ

 یواحدها کارشناسان و رانیمد با جلساتی برگزار ارشد، رانیمد با مصاحبه شرکت، یرسم یها گزارش و اسناد

اجرای مفاد نظام نامه مسئولیت های اجتماعی در صنعت نفت و صورتجلسات کمیته مسئولیت های اجتماعی  مختلف،

 وندر یدانیم مشاهده و یدیکل نفعانیذ ( ، نتایج نظرسنجی ها از ۱۰۲1شرکت ، آخرین اظهارنامه تعالی شرکت )سال 

 می باشد .  آن رامونیپ یمحل جامعه و شرکت

 تشرک معرفیشامل ارائه می گردد که در بخش عمومی  ویژه و عمومیتحت عنوان   سرفصل دو درساختار گزارش 

 خلاقای وتعریف شرکت حاکمیت،  ذینفعان، معرفی  آنها محدوده و شرکت اجتماعی مسئولیت اساسی اتموضوع، 

 ریس سه برگیرنده در که شاخص های عملکردی و برداشتیشرکت می باشد . پیرو سرفصل عمومی ،  ای حرفه

قالب سرفصل  درمی باشند ( GRI400( و اجتماعی )GRI300( ، محیط زیستی )GRI200) اقتصادی استانداردهای

 های ویژه ارائه گردیده است . 
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 :  یاجتماع یها تیمسئولبیانیه مدیر عامل در حوزه 

شرکت گاز استان گیلان به عنوان آخرین مرحله از چرخه گازرسانی و یکی از نهادهای زیر مجموعه در شرکت ملی گاز ایران 

وطه در استان مربماموریت دریافت و توزیع گاز طبیعی و اجراء و حفاظت از خطوط فرعی و شبکه های توزیع گاز طبیعی و تاسیسات 

را دارد. این شرکت با بهره گیری از نیروی انسانی توانمند و سخت کوش، تامین کنندگانی متعهد و زیرساخت ها و تجهیزات به روز 

 نقش موثری در توسعه آبادانی استان ایفا می نماید .

نداردهای مسئولیت های اجتماعی از هیچ شرکت گاز استان گیلان با توجه به استراتژی های توسعه ای خود، جهت رعایت استا

 فروگذار نمی نماید و خود را به تعیین راه کارهای روشن برای پیشرفت جامعه و رعایت الزامات محیط زیستی متعهد  تلاشی

  ند.می دا

اهش حداکثری ک با آگاهی از پوشش بالای گیاهی در استان و تاثیر عملیات گازرسانی بر محیط زیست اطراف، این شرکت خود رابه

 مخاطرات زیست محیطی متعهد می داند.

ایجاد رابطه ای پایدار مبتنی بر گشودگی، اعتماد، شفافیت و احترام با مشتریان، جامعه پیرامون، تامین کنندگان،  در راستای

 .دسهامداران و کارکنان تلاش می نمای

 .نداکثری قانون در تمامی حوزه ها می دابا نگاه به ساختار حاکمیتی شرکت، خود را متعهد به رعایت حد

سازمان را برای مسئولیت پذیری اجتماعی و عملکرد مسئولانه در تمامی فرآیندها آماده  نظارت و بهبود مستمر ، با برنامه ریزی ،

 .به رعایت مفاد آن همت می گماردبر پایبندی   نموده و
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 فضای سازمان 

  
 شرکت: سیتأسی و ریگشکلتاریخچه 

به امضاء رسید  ۱۲۶۶ی اقتصادی و فنی بین دولت ایران و اتحاد جماهیر شوروی )سابق( که در سال هایهمکاردر اجرای قرارداد 

ی ذوب آهن و هاطرحی اجرای برا( ۱۲91الی  ۱۲1۳از سال )سال  ۱1گاز طبیعی به مدت  مترمکعبمیلیارد  ۱۳مقرر شد سالانه 

 امهنموافقتشهرهای رشت و آستارا در اجرای  رو نیا ازی و احداث خطوط لوله سراسری گاز ایران به شوروی صادر گردد. سازنیماش

گازرسانی )هسی و فروش منطقه گازرسانی ابتدایی توسط هاسالمزبور از نعمت گاز طبیعی برخوردار شدند که عملیات گازرسانی در 

با توسعه گازرسانی به شهرها، گازرسانی و فروش منطقه ده گیلان در تاریخ ردید در ادامه و می گهدایت و اداره  (و فروش تهران

ی که سازمان پرسنلی آن در تاریخ اگونهبه جدا و عملاً شروع به فعالیت نمود،تهران  ۰تشکیل شد و از منطقه  ۱۶/1/۱۰۶۲

شرکت گاز استان گیلان )سهامی  ۹۲/۲/۱۰11در تاریخ  جذب و تکمیل نیروی انسانی به تصویب رسید. سپس منظوربه ۰/۶/۱۰۶۲

  جایگزین منطقه ده گاز گیلان گردید. شرکت فرعی شرکت ملی گاز ایران عنوانبهبه ثبت رسیده و  ۱۳۶۳۱۲خاص( تحت شماره 

 معرفی شرکت گاز استان گیلان:

 اداره و حفاظت اجراء، م،یتنظ و هیته مطالعه، ،یعیطب گاز یکارالعملحق فروش و دیخر ع،یتوز افت،یدر» شرکت تیفعال موضوع

رکت گاز ش .باشدیم «استان در مربوطه ساتیتأس و یعیطب گاز عیتوز یهاشبکه و یفرع خطوط احداث یهاطرح به مربوط اتیعمل

 ۱۰۲1که در راستای هدف گازرسانی مطلوب، موفق شده تا پایان سال  باشدیماستان گیلان سازمانی پیشرو در صنعت نفت و گاز 

روستای قابلیت گازرسانی( روستای  ۹۹۳۶)هدف گازرسانی  ۹۲۳1روستا از مجموع  ۱۲۶۳شهر و  1۹شهر از مجموع  1۱ تعداد

استان گیلان را گازدار نماید و گازرسانی به سایر شهرها و 

 ین شرکت قرار دارد.روستاهای استان نیز در برنامه کار ا

ی هاپروژه) اجراییاین شرکت با واگذاری کلیه امور 

به  (، پشتیبانی، امداد، تعمیرات و نظارتانشعاب ی،گذارشبکه

-می ی خویش را به انجامهاتیمورامپیمانکاران واجد شرایط 

 نیأمترساند. از طرفی خدمات شرکت علاوه بر ایجاد آسایش و 

رفاه عمومی از طریق خدمات گازرسانی در سطح استان، 

موجبات خوشنامی شرکت در بین طیف وسیعی از مشترکین را 

 نیز فراهم نموده است. 
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 خدمات: ارائهگستره جغرافیایی جهت 

 با وظیفه تحقق گیلانشرکت گاز استان 

در بخش گاز کشور مبنی  شدهنییتعاهداف 

از  هاختسوبر جایگزینی گاز طبیعی با سایر 

هدایت  و طریق توسعه شبکه گازرسانی

گاز طبیعی در  جامعه به سمت جایگزینی

اداره گاز در  1۹ با اکنونهم، محدوده استان

به  یرسانخدمتسطح استان گیلان مشغول 

 .باشدیممشترکین و مردم 

 :سازارکان جهت

 ۱۳۳۳ چشماندازو اسناد بالادستی شامل:  هااستیس( با بررسی هاارزشی مأموریت، چشم انداز و هاهیانیبجهت ساز شرکت )ارکان 

ت، صنعت نف تیمأموری کلی ابلاغی مقام معظم رهبری در بخش نفت و گاز، چشم انداز و هااستیسصنعت نفت و گاز کشور، 

ی کلان صنعت نفت، برنامه پنجم توسعه نفت و گاز، اهداف کلان صنعت نفت و گاز ایران در برنامه پنجم توسعه و نهایتاً هااستیس

همزمان با اجرای پروژه برنامه ریزی استراتژیك  9۲ی شرکت گاز استان گیلان در سال هاتیفعالی بالادستی مرتبط با هااستیس

 ان و معاونین اصلی شرکت تدوین گردید که هر ساله مورد بازنگری و اصلاح درقالب یك کار جمعی با مشارکت مدیر

 .ردیگیمقرار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  محورهای استراتژیک:

هدف ما در شرکت گاز استان گیلان در زمینه مدیریت استراتژیك این است که با گسترش تفکر سیستمی و استراتژیك نزد مدیران، 

گاز گیلان یك سازمان استراتژی محور شده، نیازهای ذینفعان برآورده شود و نسبت به تغییرات محیطی به سرعت عکس العمل 

ی گاز استانی خواهد گردید هاشرکتو فرآیندهای کلیدی بین  هاتیفعالکه سبب تمایز نشان دهد. از جمله این عوامل محیطی 

اهمیت  ائزحاشاره نمود. در این خصوص این نکته  ...ی اقلیمی، پراکندگی جغرافیایی، اولویت بندی مشترکین وهاتفاوتبه  توانیم
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ن استراتژی و به تبع آ باشندیمی نفت و گاز کشور هاشرکتعه ی کلان تابع مجموهابرنامهی گاز استانی در اجرای هاشرکتاست که 

 بایست با اهداف کلان شرکت مادر هم راستا باشد تا منافع کل مجموعه بیشینه گردد.  و اهداف بلند مدت نیز می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  نسبی:ی هاتیمز و سازمانیی هاتیقابل

که  باشدیمی گازرسانی در شرکت گاز استان گیلان تابعی از برنامه مصوب ابلاغی شرکت ملی گاز ایران و مصوبات دولت هابرنامه

. لذا مدیریت شرکت با توجه به رئوس این تعهدات گرددیمی سالیانه گازرسانی به روستاها، اولویت بندی و اجرا هابرنامهدر قالب 

کیفیت گاز ورودی و وضعیت مصرف گاز در استان، نرخ گازبهاء و  رینظو تهدیدهای محیط بیرونی ) هافرصتدرک اهم  همچنینو 

زیست محیطی، تمرکز خانوار در نقاط شهری و روستایی،  مسائلگازرسانی با رعایت  ی استان، پیچیدگیهارساختیزی انرژی، هانهیهز

. با این توصیف و پیرو اجرای پروژه ندینمایمی اجرایی سالانه را تدوین و بازنگری هابرنامهنرخ مهاجرت و ساخت و ساز استان و...( 

ی نسبی هاتیزمو تعیین )شرح ذیل ( ی محوری هایستگیشای اساسی شرکت از طریق ماتریس تحلیل هاتیقابلمدیریت استراتژیك، 

  پنج معیار دوام پذیری، تناسب، جایگزین ناپذیری، تقلیدپذیری و رقابت پذیری شناسایی گردیده است. بر اساس

 

 

 

 

 

 

 
 در سطح استان یامدادرسان تیو ارتقاء قابل امیسامانه مرکز پ یراه انداز

 

 
 خدمات ارائه یفیک و یکم ارتقاء جهت نینو یها یفناور از یمند بهره

 
 Online صورت به ها شهرستان مراکز با ارتباط برقراری سرعت و سهولت

 
 یاتیعمل یکارها انجام نیح در حوادث کاهش منظور به یمنیا یارتقا

 
 امدادگرا مسابقات یبرگزار و بحران تیریمد یرسان اطلاع ستمیس یطراح رینظ HSE در نینو ابتکارات و ها روش

 
 شرکت ونید ریسا و مانکارانیپ مطالبات موقع به پرداخت

 
 روستاها و شهرها گازدر حداکثری پوشش

 
 جایگزین گاز حجم برنامه تحقق

 
 توسعه و بهبود یها برنامه از ارشد رانیمد مناسب یبانیپشت و تعهد

 
 نگیتوریمان سامانه به متصل یها ستگاهیا شیافزا و کننده تصحیح به عمده صنایع و ورودی ایستگاههای تجهیز
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 دستاوردها و افتخارات اهم
G|شرکت گاز استان گیلان  I L A N  G A S  C O M P A N Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  انتخاب شرکت گاز استان گیلان به عنوان

در  ۱۰۲1دستگاه برتر ارزیابی عملکرد سال 

جشنواره شهید رجایی . لازم به ذکر است گاز 

گیلان بیش از پنج دوره به عنوان دستگاه اجرایی 

 برتر استان  انتخاب گردیده است . 

  انتخاب شرکت گاز استان گیلان به عنوان

 در رعایت حقوق مصرف کننده دردستگاه برتر 

 سطح استان گیلان .در  ۱۰۲1سال 

  کسب تندیس سیمین در جشنواره طرح تکریم

 شرکت ملی گاز

  کسب تندیس زرین دومین جایزه

ر دمسئولیت های اجتماعی بنگاه های اقتصادی 

 ۱۰۲1سال 

  کسب تندیس زرین به عنوان واحد

 ۱۰۲1خدماتی برگزیده سبز کشور در سال 

  کسب تندیس نقره ای چهارمین همایش

مسئولیت های اجتماعی صنعت نفت در سال 

۱۰۲1 

  شرکت گاز استان گیلان از پشروان حضور

در فرآیند تعالی سازمانی در سطح ملی و 

 ملی گاز می باشد :شرکت 

 تعالی به تعهد گواهینامهاخذ  ۱۰9۶

 دوستاره رنامهیتقداخذ  ۱۰9۲

 اخذ تقدیرنامه سه ستاره ۱۰۲۳

 اخذ تقدیرنامه چهار ستاره  ۱۰۲۱

 اخذ تقدیرنامه پنج ستاره )ملی گاز( ۱۰۲1

 اخذ تندیس بلورین )ملی گاز( ۱۰۲9

 گواهینامه های دریافتی شرکت گاز استان گیلان

  

 ISO 9001:2015استقرار سیستم مدیریت کیفیت 

 OHSAS 18001استقرار سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی 

 ISO 14001:2015استقرار سیستم مدیریت محیط زیست 

 ISO 50001:2011استقرار سیستم مدیریت انرژی 

 ISO 10015:2003استقرار استاندارد مدیریت آموزش 

 ISO 10002:2014استقرار استاندارد مدیریت شکایات مشتریان 

 ISO 10004:2012استقرار استاندارد مدیریت رضایتمندی مشتریان 

 HSEMSاستقرار استاندارد مدیریت بهداشت،ایمنی و محیط زیست 

 ISO: 16000:2013 ها موتورخانه فنی معاینه استاندارد
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 : ساختار سازمانی 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 معرفی کمیته اجرایی مسئولیت های اجتماعی : 

 سازمان اثرات دهیگزارش و شیپاو همزمان با حضور در فرآیند ارزیابی تعالی و با هدف  ۲۱کمیته مسئولیت های اجتماعی از سال 

 و پیشبرد رویکردهای اجرایی در این حوزه تشکیل گردید .  ستیز طیمح و یاقتصاد ،یاجتماع کلان هایحوزه در آن عملکرد و

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

شهرام مداح حسینی
رئیس کمیته

مجتبی قاسم پور
دبیر کمیته

محمدتقی خاورسنگری
عضو

حسن منصف
عضو

رضاقاسمی اخلاقی
عضو

سجاد اسماعیل پور
عضو

علی رحمانیان
عضو

افشین نادری فر
عضو

شهرزاد طاهرپور
عضو



 

8 
 

 8931سال شرکت گاز استان گیلان /  گزارش مسئولیت های اجتماعی

 موضوعات اساسی پایداری و محدوده آنها 

 یفرهنگ و یاجتماع ،یاقتصاد توسعه ششم پنجساله برنامه قانون( 9۳) ماده( الف)بند( ۹)جزء ییاجرا نامه نییآاسناد بالادستی : 

 رانیا نفت یمل شرکت اساسنامه 9۳ ماده تبصره

 «نفت صنعت در یاجتماع یها تیمسئول یفایا نحوه نظامنامه و ها استیس» ییاجرا نامه نییآ

 GRI 2018 استاندارد اساس بر نفت صنعت یاجتماع تیمسئول یده گزارش یراهنما

 CSRو مدل های حوزه  26000الزامات استاندارد 

 ملی گازمدل تعالی سازمانی شرکت  9نکات راهنمای معیار 

 

 ابعاد دسترسی به اهداف توسعه پایدار در شرکت گاز استان گیلان 

 

 یعیطب و یانسان منابع حال نیع در و نماید برآورده را نفعانیذ امروز یازهاین که ییها یاستراتژ و ها تیفعال همه ،یشرکت یداریپا

 مورد با دیاب ،یاتیعمل اسیمق و اندازه هر با ها شرکت کرد،یرو نیا اساس بر. ردیگی م بر در را کند حفظ زین را ندگانیآ ازین مورد

 یها حل راه یریکارگ به با و ندینما فرصت به لیتبد را ها تیمحدود بلندمدت، در یاقتصادی ها یدگیچیپ دادن قرار ملاحظه

استان گیلان  لذا شرکت گاز.بگنجانند خود وکار کسب یها تیفعال بطن در را یستیز طیمح وی اجتماع مثبت راتیتأث خلق نوآورانه،

ت بدر رویکرد پایداری شرکت خود ، ابعاد محیطی ، اجتماعی ، اقتصادی ، ذینفعان و داوطلبانه را در نظر گرفته و مسئولیت خود نس

 به حاکمیت سازمانی ، بازار و مشتریان ، کارکنان و محیط کاری ، جامعه و کشور و در نهایت محیط زیست و انرژی را 

 تبیین می نماید . 
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 8931سال شرکت گاز استان گیلان /  گزارش مسئولیت های اجتماعی

 ماتریس موارد با اهمیت با تلفیق اولویت ذینفعان و کسب و کار
 

 شدهی ندتب یاولو نفعانیذ و شرکت دگاهید از مسئولانه، کار و کسب اصول به توجه با ،گاز گیلان  شرکت یبرا تیاهم با موارد

ملکرد ، ، تطبیق مقررات و شفافیت ع مشتریان حقوق تیرعایی ، اشتغالزا و یآبادان توسعه،  ارزش رهیزنج توسعه راستا، نیا در .است

به عنوان موارد با اهمیت بالاتر تعیین گردیده است . در این  گاز تراز تیریمدی و انرژ مصرف تیریمد،  انیمشتر یآگاه شیافزا

. دیگرد لیتکم شرکت یراهبر کمیته در پرسشنامه، کردن پر و مصاحبه قیازطر سازمان، دید از تیاهم با موارد ر،یز جدول راستا 

نظرات آنها در جدل ذیل جمعبندی برای ایشان ارسال و نظرات در قالب پرسشنامه  نفعان،یذ نظرات استخراج منظور به نیهمچن

   گردیده است .
 

    

 8.1 9.8 9.3 رعایت ارزش های اخلاقی 

 8.8 9.3 2.2 مدیریت ریسک های سازمانی

 1 9.3 1.8 سلامت اداری و صیانت از حقوق شهروندی

 1.8 1 1.8 تطبیق مقررات و آیین نامه ها و شفافیت در ارائه اطلاعات 

 3.8 1.3 1.2 توسعه زنجیره ارزش در ارائه خدمات 

 1.9 1 1.9 رعایت حقوق مشتریان و تکریم ارباب رجوع

 1.8 1.9 1.9 افزایش آگاهی مشتریان در استفاده مسئولانه از گاز

 9.3 9.8 2.1 منبع یابی و خرید مسئولانه

 9.3 9.1 2.9 مدیریت بهداشت شغلی و ایمنی کارکنان

 9.9 9.2 2.9 اطمینان از توازن مسئولانه کار و زندگی کارکنان

 8.3 9.1 9.8 رعایت عدالت و ایجاد فرصتهای برابر در محیط کار

 1.3 2.9 2.1 بهبود مسئولیت پذیری کارکنان

 1.8 1.8 1.9 توسعه آبادانی و اشتغالزایی در منطقه

 8.9 9.2 9.8 پژوهشی ، فرهنگی ، اصحاب رسانه -تعامل با جوامع اجتماعی ، آموزشی

 1.3 2.1 2.9 ایفای نقش شهروندی و رعایت منافع ملی

 1.3 2.1 2.9 حمایت از بنیادهای خیریه و سازمانهای مردم نهاد

 3.2 9.1 9.1 مدیریت چرخه عمر محصول

 1.8 1.8 1 مدیریت مصرف انرژی 

 9.3 8.1 2.8 مدیریت پسماند و بازیافت

 1.1 2 2.1 پایش میزان انتشارگازهای گلخانه ای

 1.2 9 9.2 مدیریت تراز گاز و کاهش هدر رفت گاز
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 8931سال شرکت گاز استان گیلان /  گزارش مسئولیت های اجتماعی

 استای تحقق مسئولیت های اجتماعی استراتژی های شرکت در ر

 ، ICT یاصل بخش ۱۱ در یکار یها حوزه یبخشبند به اقدام یواحد سطح در سازمان یها یاستراتژ ریتفس ریمس ادامه در شرکت

 و ارتباطات ، HSE ، یانرژ ، پژوهش و دانش یکیزیف یها ییدارا ، یمال ، یانسان منابع ، نیتام رهیزنج ، یبردار بهره ، یمهندس

 نیتدو ها یاستراتژ نقشه و SWOT سیماتر ، یطیمح لیتحل بر منطبق ها حوزه نیا از كی هر یبرا و است نموده یاجتماع تعملات

 .  نماید یم شیپا یعملکرد یها شاخص با ارتباط قیطر ازعملکرد این حوزه ها را  ونموده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامه های اجرایی مسئولیت های اجتماعی در شرکت گاز استان گیلان 

جود منزبق با اسناد بالادستی ، استانداردهای مویکی از اهداف بنیادین خود برگزیده و  عنوان بهشرکت بهبود تصویر ذهنی جامعه را 

و روش های اجرایی نظام مند نسبت به تقویت اهداف تعاملات اجتماعی و اقدام می نماید . ضمن اینکه اثربخشی این اقدامات از 

ی، آموزش طیمح ستیزاستراتژیك نظیر درصد رضایتمندی جامعه، تعداد پیامدهای  هایشاخصپایش و  BSCی هاکارتطریق 

 نهادهای مردمهایی در حوزه ارتباط با سازمانشوند. همچنین شرکت با تدوین برنامهمدارس، تعداد کارمندان نمونه و ... مراقبت می

المللی قائم نامه همکاری با بیمارستان بین انعقاد تفاهمزیستی و ، بهانجمن خیریه حمایت از بیماران کلیوی گیلاننظیر کمیته امداد، 

پرورش استان گیلان و سازمان  و زیست گیلان، اداره کل آموزش)عج( رشت، بیمارستان رسول اکرم رشت، اداره کل حفاظت محیط

 . است بینی نموده پیشدر حوزه مسئولیت های اجتماعی های حال و آتی خود را فعالیت نشانیآتش

به گرچه  .دارد بر عهدهی را نامخوشاز طرفی واحد روابط عمومی مسئولیت ارائه تصویر مناسب از عملکرد شرکت در جهت تقویت 

قداماتی ، اما اباشدینمبازاریابی رقابتی ممکن  هایفعالیتعمومی و انحصاری بودن خدمات این شرکت امکان برند سازی و  لیدل

ی جانبی ایمنی و اصلاح الگوی مصرف، توزیع هاغرفه، هدایت هاشگاهینماتقویت وجهه عمومی سازمان نظیر حضور در  باهدف

ی هاهیوصتمراجعین، برگزاری مسابقات فرهنگی و نقاشی، تهیه و توزیع بروشورهای راهنمای گردشگری با درج ایمنی به  یهاکتابچه

 شده است. های اوج مسافرت به استان و... انجامبه مسافران ورودی استان در زمان مؤثر
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 8931سال شرکت گاز استان گیلان /  گزارش مسئولیت های اجتماعی

 برنامه های اجرایی سال جاری در تحقق اهداف مسئولیت های اجتماعی
 

 متولی اجرا برنامه اجرایی موارد با اهمیت 

 برنامه ریزی ممیزی فنی انرژی در ساختمان ها و ایستگاه ها گاز تراز تیریمد

 برنامه ریزی ها موتورخانه فنی معاینهاستقرار استاندارد  یانرژ مصرفمحیط زیست و  تیریمد

 روابط عمومی برگ 81111به میزان های آقای ایمنیچاپ بروشور انیمشتر یآگاه شیافزا

 HSE اناستنونهالان همکاری در آموزش مشترک با آتش نشانی برای خردسالان و  انیمشتر یآگاه شیافزا

 روابط عمومی های استانشهر همکاری در نهالستان و یا بهسازی پارک ها در  انیمشتر یآگاه شیافزا

 انیمشتر یآگاه شیافزا
پنجشنبه های هر هفته ( در محل پارک شهر ) برگزاری نمایشگاه هفتگی 

 رشت
 روابط عمومی

 روابط عمومی و صنایع( CNGتقدیر) ارسال نامه / لوح تقدیر ( از مشترکین خوش حساب )  مشتریان حقوق تیرعا

 روابط عمومی برگزاری مسابقه نقاشی با موضوع مصرف بهینه و ایمن گاز طبیعی انیمشتر یآگاه شیافزا

 HSE اجرای فاز دوم طرح سفیران انرژی انیمشتر یآگاه شیافزا

 HSE توسعه فضای سبز و ساخت گلخانه در فضای منازل سازمانی یانرژ مصرفمحیط زیست و  تیریمد

 انیمشتر یآگاه شیافزا
 تاناس آموزان دانش یبرا یعیطب گاز منیا و نهیبه مصرف نیآنلا آموزش طرح

 از طریق سامانه شاد لانیگ
 روابط عمومی

 روابط عمومی خانوار سرپرست بانوان یدستاوردها شگاهینمابرگزاری  ایفای نقش شهروندی و رعایت منافع ملی

 HSE لانیگ استان نفت صنعت درمان و بهداشت پرسنل از شرکت رانیمد لیتجل ایفای نقش شهروندی و رعایت منافع ملی

 ایفای نقش شهروندی و رعایت منافع ملی
 یها بیآس معرض در دختر 21 به  کارکناننقدی  یها کمکجمع آوری 

 یاجتماع
HSE 

 امور اداری به مناسبت هفته کرامت شرکت دیفق همکاران فرزندانتجلیل از  روابط کار

 HSE یصنعت و ژهیو یپسماندها یامحا و یآور جمعاجرای مرحله دوم  یانرژ مصرفمحیط زیست و  تیریمد

 روابط عمومی استان گاز شرکت ثارگرانیا نامهیزندگ و خاطرات کتاب نگارش روابط کار

 HSE تهیه و توزیع اقلام بهداشتی بین کلیه کارکنان )رسمی و غیر رسمی( روابط کار

 امور اداری پایش میزان مصرف کاغذ ادارات و تخصیص بر اساس روند یانرژ مصرفمحیط زیست و  تیریمد

 بهره برداری افزایش خدمات غیر حضوری و توسعه اپلیکیشن گاز ارزش رهیزنج توسعه

 تطبیق مقررات و شفافیت عملکرد
 دارایی های سامانه در اطلاعات ثبت در تأخیر از ناشی جرائمپایش شاخص 

 (VAT سماد، ،883)
 امور مالی

 امور مالی مهبی و تکلیفی مالیات موقع به پرداخت عدم از ناشی جرائمپایش شاخص  تطبیق مقررات و شفافیت عملکرد

 مهندسی و اجرا لانیگ یکوهستان و العبور صعب یروستاروستای  22گازرسانی به  ییاشتغالزا و یآبادان توسعه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نقشه راه مسئولیت های اجتماعی در شرکت گاز استان گیلان 
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 ، محصولات و خدماتمشتریان ،بازارها محیط رقابتی،

وزیع گاز ی تهاشرکتو  شودیماز آنجا که گاز طبیعی بعنوان یکی از نیازهای بی بدیل زندگی روزمره جوامع درحال توسعه محسوب 

همواره با حجم زیاد تقاضاهای گازرسانی مواجه هستند، لذا مقوله رقابت و بازاریابی در صنعت توزیع گاز ایران بدلیل عمومی و 

ی هاهبرنامانحصاری بودن خدمات این شرکت امری چالشی بوده و صرفاً مطالعات بازار جهت مدیریت توسعه گازرسانی براساس 

طرح م ی جدیدالاحداث و...(هاشهرکی حفره خالی و یا هاپروژهز ایران و اولویت بندی تقاضاهای جدید )نظیر ابلاغی شرکت ملی گا

ه انجام این ک باشدیمموریت اصلی شرکت، گازرسانی به متقاضیان استان و تلاش درجهت استمرار جریان گاز ایمن ااست. از طرفی م

 منابع کوتاه مدت و بلند مدت مورد نیاز امکان پذیراست. نیتأممهم ازطریق برنامه ریزی و 

 الف( بخش بندی بر اساس میزانو فشار مورد نیاز:

 پوند ۳/۱متر مکعب با فشار  ۱۶۳تا مصرف مشترکین جز،  -

 پوند ۳/۱یا بالاتر از متر مکعب  ۱۶۳ یبالامصرف  مشترکین عمده، -

 ب( بخش بندی بر اساس نوع )ماهیت( مشتری:

، آورود ، پتروشیمی تولید کهاخانهو تلمبه  هاشگاهیپالا، هامسافرخانهو  هاهتلواحدهای صنعتی، کشاورزی، دامپروری،  صنعتی )عمده(:مشتریان  -

 (CNGی هاستگاهیا، حمل و نقل )برای هاروگاهینی دولتی، هایمیپتروشسایر 

علوم دینی، موسسه خیریه، اماکن مذهبی، مراکز معلولین، سازمان  کسب و خدمات، آموزش و پرورش، مدارس مشتریان تجاری )جزء و عمده(: -

 ، اماکن و تاسیسات دولتیهاگرمابهی سنتی، هایینانوابهزیستی کشور و کمیته امداد خمینی، مساجد، حسینه ها، تکایا، 

 مشتریان خانگی )جزء( -

 (اندنشده)هنوز به عنوان مشتری محسوب  متقاضیان گازرسانی -

 بر اساس اولویت در آمدزایی:ج( بخش بندی 

 مشتریان صنعتی )عمده( -

 (جزء و عمدهمشتریان تجاری ) -

 مشتریان خانگی )جزء( -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سبد محصولات و خدمات شرکت گاز استان گیلان
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 (بر سازمان و انتظارات از سازمان ریتأثقدرت ) نفعیذ یهاگروه

ذینفع فهرست اولیه از ذینفعان سازمانی را منطبق بر مدل کسب و کار شرکت شرکت در راستای شناسایی گروه های مختلف 

(CANVAS استخراج نموده و با توجه به تجارب موجود اقدام به بخشبندی تفصیلی برای نهایی سازی فهرست ذینفعان و تعیین عمده )

بر اساس منافع ذینفع و میزان نفوذ ذینفع استراتژی نیازها و انتظارت هر گروه نموده است در ادامه علاوه بر اولویت بندی ذینفعان 

 ماتریس اولویتبندی انتطارات ذینفعان( -)پیوستهای برخورد شرکت با هر یك از این ذینفعان تعیین گردیده است . 

 ماتریس اولویت بندی ذینفعان و استراتژی برخورد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : حاصلضرب امتیاز قدرت نفوذ ذینفع  و میزان منافع ذینفع نفعیذ یوزن درصد*

 اتانتظار و( یحداقل) هیپا انتظارات گروه سه به ، ییشناسا از پس نفعانیذ از كی هر انتظارات روش نیدرا : نرمال یصیتخص بیضرا*

 یم رفتهگ نظر در یوزن بیضر كی هرکدام یبرا و شوند یم یکدگذار و یبند میتقس( یحداکثر) یزشیانگ انتظارات و( یقرارداد)یعملکرد*

 شود ضرب یبعد مرحله از انتظار هر یاکتساب ازیامت در تا شود

 یبحران ۲ موثر، 1 ، متوسط 1 ، اثر کم ۰ ، اثر یب ۱ ازیامتی : تمندیرضا زانیم در انتظار ازیامت*

 یتمندیرضا زانیم در انتظار ازیامتو  نرمال یصیتخص بیضراو  نفعیذ یوزن درصد: حاصلضرب  انتظار هر یوزن تیاولو سهم*
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ف
دی

ر
 

 عنوان ذینفع
درصد وزنی 

 ذینفع
 نوع انتظار انتظارات ذینفع

سهم وزنی 

 انتظار

شاخص های عملکردی برخی از 

 پایش

۱ 
شرکت ملی 

 گاز
۱1 

 درصد اجرای تکالیف مجمع 76.5 پایه )حداقلی( رعایت قوانین و مقررات

 درصد تحقق بودجه جاری و سرمایه ایی 45.9 عملکردی)قراردادی( پاسخگوییشفافیت عملکرد و 

 رت حساب های فیمابین با شرکتمغای 42.5 پایه )حداقلی( برقراری تعاملات حسنه

 تعداد مانورهای بحران 45.9 عملکردی)قراردادی( مدیریت پیامدهای غیرمترقبه

 59.5 پایه )حداقلی( ارسال گزارشات بموقع
انحراف زمانی ارائه اسناد موظفی در تهیه 

 صورت های مالی

۹ 
کارکنان 

 شرکت
۱۰ 

 سرانه ساعت اضافه کاری پرداخت شده 58.5 پایه )حداقلی( حقوق و  مزایا

 عدالت در برخورداری از 

 فرصت ها
 45.5 پایه )حداقلی(

درصد کارکنان انتصاب یافته بر اساس 

 جانشین پروری

 سرانه تسهیلات رفاهی 18.2 انگیزشی )حداکثری( رفاهیتسهیلات 

 35.1 عملکردی)قراردادی( توسعه و ارتقای شغلی
 درصد انطباق شاغل با سمت

 درصد سمت های بلاتصدی

 27.3 عملکردی)قراردادی( آموزش و یادگیری
 سرانه آموزش 

 درصد اثربخشی آموزش ها

 27.3 عملکردی)قراردادی( ایمنی و بهداشت محیط کار
 ضریب شدت و تکرار حوادث

 درصد معاینات طب صنعتی

 نرخ مشارکت جویی کارکنان 13.0 انگیزشی )حداکثری( بهبود فرهنگ سازمانی

۰ 

تامین 

کنندگان و 

 پیمانکاران

9 

 تعداد مناقصات ثبت شده در سامانه 28.0 پایه )حداقلی( ایجاد فرصت همکاری

 تعداد مناقصات لغو شده توسط بازرسی 36.0 پایه )حداقلی( انتخابعدالت در 

 سرانه پیمانهای بلا تسویه 36.0 پایه )حداقلی( پرداخت بموقع مطالبات

 21.6 عملکردی)قراردادی( حمایت های حین همکاری
متوسط زمان انتظار بازدید کالا توسط 

 واحد بازرسی فنی

 میانگین امتیاز ارزیابی حین کار 16.8 عملکردی)قراردادی( شفافیت معیارهای ارزیابی

 درصد تامین از داخل 8.0 انگیزشی )حداکثری( حمایت از تولید ملی

آموزش در راستای کاهش حوادث 

 پروژه ها
 11.2 انگیزشی )حداکثری(

 ضریب تکرار حوادث پیمانکاری

 پیمانکاران HSEسرانه آموزش 

 بهینه گاز وترویج فرهنگ مصرف 

 ایمنی
 12.0 عملکردی)قراردادی(

تعداد مشترک فوت شده بر اساس 

 حوادث در دوره پایش

۳ 

مشترکین و 

متقاضیان 

 گازرسانی

۱۹ 

 (۹۹درصد قرائت اشتباه )سرانه کارت  54.0 پایه )حداقلی( کیفیت خدمات

 54.0 پایه )حداقلی( زمان تعهدات
 متوسط زمان امدادرسانی )خیلی فوری(

 متوسط زمان نصب کنتور

 هزینه سرانه خانوار 32.4 عملکردی)قراردادی( قیمت خدمات

 54.0 پایه )حداقلی( ایمنی مصارف جریان گاز
نرخ حوادث مشترکین بازای هر یك 

 میلیون مشترک

 سرانه شکایات مشترکین 32.4 عملکردی)قراردادی( پشتیبانی مناسب

 تعداد خدمات الکترونیکی 12.0 ()حداکثریانگیزشی  نوآوری درخدمات

1 

جامعه و 

همسایگان 

 شرکت

۳ 

مسئولیت پذیری اجتماعی و 

 اقتصادی
 اشتغال زایی نیروهای پیمانکاری 8.4 عملکردی)قراردادی(

 8.4 عملکردی)قراردادی( مسئولیت پذیری زیست محیطی
 درصد پسماندهای مدیریت شده

 درصد توسعه فضای سبز

 تعداد داوطلبان اهدا خون 4.0 انگیزشی )حداکثری( های عام المنفعه و خیریهکمك 
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 10.8 عملکردی)قراردادی( مدیریت انرژی

درصد سوخت مایع صرفه جویی شده در 

 قالب مصوبه شورای اقتصاد

 درصد جذب بودجه انرژی و کربن

 میزان مصرف ویژه انرژی در ساختمان ها

در کاهش آلودگی های محیطی 

 نزدیك ایستگاه
 18.0 پایه )حداقلی(

درصد عدم انطباق های بوسنجی و 

 صوتسنجی

 نفر ساعت آموزش ارائه شده در مدارس 8.4 عملکردی)قراردادی( اطلاع رسانی و فرهنگ سازی

۶ 
شرکت انتقال 

 گاز
1 

رعایت کیفیت و کمیت گاز در 

 مبادی ورودی استان
 22.5 پایه )حداقلی(

های متصل به سیستم درصد ایستگاه 

 مانیتورینگ بر اساس تعداد ایستگاه

 13.5 عملکردی)قراردادی( کاهش میزان هدر رفت گاز
درصد حجم گاز هدر رفته به جمع گاز 

 دریافتی)گاز گم شده(

1 

دولت 
)استانداری، 

 فرمانداری و ...(

9 

 36.0 پایه )حداقلی( رعایت قوانین و مقررات
سبد انرژی  سهم گاز طبیعی در تامین

 استان

 21.6 عملکردی)قراردادی( شفافیت عملکرد و پاسخگویی
درصد صنایع گازدارشده )در قالب 

 مصوبه شورای اقتصاد(

 21.6 عملکردی)قراردادی( مدیریت پیامدهای غیرمترقبه
تعداد مانور های مشترک با دستگاه های 

 اجرایی

 36.0 )حداقلی(پایه  ارسال گزارشات بموقع عملکردی
درصد انطباق عملکرد با برنامه ) حجم 

 انشعابات( -مشترکین  -جایگزینی

 امتیاز سنجش سلامت اداری 11.2 انگیزشی )حداکثری( مدیریت تحول اداری

9 
نمایندگان 

 مجلس
۱۳ 

اولویت بندی پروژه ها بر اساس 

 نیاز استان
 درصد بهره مندی از گاز 27.0 عملکردی)قراردادی(

۲ 
سازمان های 

 مجوز دهنده
1 

 متوسط زمان انتظار تحصیل  اراضی 22.5 پایه )حداقلی( رعایت قوانین و مقررات

 درصد مستندسازی اموال غیر منقول 13.5 عملکردی)قراردادی( شفافیت عملکرد و پاسخگویی

۱۳ 
اصحاب 

 رسانه
۳ 

 اخبار منتشر شدهتعداد  7.2 انگیزشی )حداکثری( اطلاع رسانی به موقع و صحیح

 5.6 انگیزشی )حداکثری( توسعه تعاملات
تعداد مصاحبه های صورت گرفته با 

 اصحاب رسانه

۱۱ 
مراکز علمی 

 و تحقیقاتی
۰ 

 5.4 انگیزشی )حداکثری( توسعه همکاری های پژوهشی
تعداد تفاهم نامه های منعقد شده با 

 مراکز پژوهشی

حمایت از پروژه های تحقیقاتی و 

 توسعه دانش
 تعداد پایان نامه های حمایت شده 4.2 انگیزشی )حداکثری(

۱۹ 
شرکت های 

 گاز استانی
۹ 

 تعداد برنامه های الگوبرداری 2.8 انگیزشی )حداکثری( به اشتراک گذاری تجارب برتر

 _ 2.8 انگیزشی )حداکثری( هم افزایی در چالش های مشترک

۱۰ 
نهادهای 

 نظارتی
1 

 تعداد بندهای حسابرسی 22.5 پایه )حداقلی( و مقررات رعایت قوانین

 13.5 عملکردی)قراردادی( شفافیت عملکرد و پاسخگویی
جرائم ناشی از عدم پرداخت به موقع 

 مالیات تکلیفی و بیمه

۱۳ 
دفاتر 

 پیشخوان
۳ 

 میزان پایداری شبکه و سامانه مشترکین 18.0 پایه )حداقلی( افزایش سرعت تبادل اطلاعات

 4.0 انگیزشی )حداکثری( اطلاع رسانی اهداف و برنامه ها
تعداد خدمات ارائه شده از طریق دفتر 

 پیشخوان

 4.0 انگیزشی )حداکثری( شفافیت ارزیابی و رتبه بندی دفاتر
تعداد اخطارهای صادر شده برای دفاتر 

 پیشخوان

 

  ییا دوره و سالانه ها ینظرسنج قیطر از گروه هر كیتک به زین نفعانیذ یبرداشت یها شاخص ، یعملکرد یها شاخص بر علاوه** 

 . گردد یم شیپا
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 نفعانیذ با ارتباط تیریمد قیمصاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روند نتایج برداشتی از ذینفعان

 انداز،مچش لیقب از خود ساز جهت ارکان یرساناطلاع به اقدام شانیا یهاینوآور از یقدردان و هادهیا خلق در نفعیذ یهاگروه با تعامل جهت شرکت

 یهاارزش غیبلت اثربخش یاصل کردیرو نکهیا به توجه با ضمناً. است نموده انیمشتر و کارکنان مانکاران،یپ لیقب از نفعانیذ به سازمانی یهاارزش

 جلسات رتر،ب شخوانیپ دفاتر و کنندگاننیتأم و مانکارانیپ از ریتقد یکردهایرو یاجرا قیطر از باشدیم راستا نیا در آن رانیمد عملکرد سازمان

 تعداد اخصش شیپا قیطر از کردیرو نیا یاثربخش. شودیم ارائه نفعانیذ به سازمان مدارارزش ریتصو یونیزیتلو ییویراد یهامصاحبه مشترک،

 .ردیگیم قرار شیپا مورد...  و یونیزیتلو ییویراد یهامصاحبه ساعات تعداد شده، ریتقد دفاتر و هاشرکت زانیم ها،تهیکم جلسات

 روند نتایج نظرسنجی های سالانه از ذینفعان در شرکت گاز گیلان** 

 33سال  38سال  39سال  31سال  39سال  32سال  38سال  31سال  عنوان ذینفع

 33 11 33 83.9 18 39 38.9 11 مشترکین جزء

 12 12 33 38.2 39 83.9 83 39 مشترکین عمده

 39 39 18 19 31 31 38 89 تامین کنندگان

 19 33 39 82 81 89.2 89 89.8 پیمانکاران

 18 19 19 39 39 38 31 31.8 ادارات و نهادهای دولتی )جامعه(

 39 32 18 39 39 38 31 - همسایگان ایستگاه ها )جامعه(

 31 81 88 89 83 88 - - کارکنان رسمی

 81 83 89 82 89 89 - - کارکنان غیر رسمی

 18 33 - - - - - - شرکت ملی گاز
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 ساختار حقوقی شرکت 

تعهد مداوم مدیران، روسا و سایر کارکنان در شرکت به مدیریت مسئولانه کسب وکار، ازطریق تعریف ساختارهای رسمی سازمانی 

هئیت مدیره شرکت تصمیمات اساسی را متناسب با  .برای تعیین وظایف و مسئولیتهای مشترک یا اختصاصی تضمین شده است

 به شرح ذیل می باشد:   ترکیب اعضای هیئت مدیرهراهبردهای کلان اتخاذ می نماید. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

محمدرسول فلکیان

دلعضوعلی الب-رئیس پژوهش

محمدتقی خاورسنگری

بدل عضوعلی ال-رئیس برنامه ریزی

رضا قاسمی اخلاقی

هرئیس دفترمدیرعامل و دبیرهیات مدیر

محمد حسین ساعتیان

رئیس هیات مدیره

حسین اکبر

نایب رئیس و مدیرعامل

مهرزاد سمیعی

یعضو اصل-معاون بهره برداری

بهروز مسعودنیا

عضو اصلی-معاون مهندسی

شهرزاد طاهرپور

عضو اصلی-رئیس امور مالی
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 حرفه ای اخلاق

 برای الگو نقش ایفایشرکت گاز گیلان در راستای  

 بعد ود در اخلاقی رفتار و اجتماعی مسئولیت درستی،

و همچنین توسعه شهرت سازمانی  بیرونی و درونی

ی سازمان در دو محور هاارزشبه تدوین  اقدام

هبران ر با این هدف .است  و بنیادین نموده وکارکسب

وط را من اندازچشمدر بیانیه  شدهارائهی هاآرمانتحقق 

 همین در دانند.ی اخلاقی میهاارزشبه پایبندی به 

های حمایت و اشاعه محتوای بیانیه منظور بهراستا و 

سازمان از  در سطح هاارزش، مأموریت و اندازچشم

رسانی در شبکه داخلی و ، اطلاعهاساختمانرسانی، نصب در ورودی طراحی استندهای اطلاع رویکردهایی نظیر سخنرانی مدیرعامل،

خشی اثربپایش خارجی نهادها و مراجع ذیصلاح جهت  های ارزیابی نتایج. از طرفی رهبران شرکت از شوداستفاده میسایت شرکت 

کدهای اخلاقی( در نظام ) یسازمانو اصول اخلاقی  هاارزشنمایند. همچنین با توجه به مصادیق رفتاری ی سازمانی استفاده میهاارزش

و  گیرد و بدین ترتیب رهبران از رعایت اصول اخلاقیی قرار میریگمورداندازهو  شدهنییتعارزیابی عملکرد کارکنان، معیارهای رفتاری 

موضوعات خلاف موازین اخلاقی،  وفصلحلنمایند. بعلاوه در صورت بروز مشکل و عدم امکان ی سازمانی اطمینان حاصل میهاارزش

 شود.فت دارد دنبال مین از سوی وزارت شدهفیتعرمراتب از طریق رویکرد کمیته انضباطی کارکنان که ساختار اجرایی 

و طی ابلاغیه شرکت ملی گاز  9۹و اصول اخلاقی حاکم بر رفتار سازمانی شرکت از سال  هاارزشتعیین و حمایت از  منظوربههمچنین 

 ی در پنج حوزه تخصصی،روزآوربهها و پس از بازنگری در ساختار کمیته ۲1اقدام به تشکیل کمیته طرح تکریم نموده است. در سال 

شورای  های شورای اقامه نماز، کمیته دارالقرآن،ریزی و فرهنگی که اعضا، پنج کمیته در حوزه فرهنگی به شرح کمیتهاداری، تعالی، برنامه

ی هاارزش و تبلیغ و معرفی رجوعاربابفرهنگی، تحول اداری و کمیته طرح تکریم و صیانت از حقوق شهروندی، ترویج فرهنگ تکریم 

بر اساس دستورالعمل مدون در دسترس اعضا قرارگرفته  ر دستور کار مستقیم خود دارند. شرح وظایف اعضای این کارگروهسازمانی را د

. اثربخشی این گردندانتخاب می شدهنییتعو اعضای این کمیته و بازرسین طرح تکریم با نظر مستقیم مدیریت و بر اساس معیارهای 

نیز صندوقی با همین عنوان، جهت تکمیل فرم رضایت از رعایت اصول اخلاقی توسط کارکنان  ورویکرد با نتایج بازرسی طرح تکریم 

پذیرد. رویکردهای مرتبط با ارزیابی رفتار اخلاقی فردی، ( صورت میشودیمهای ارزیابی عملکرد کارکنان محسوب )که یکی از شاخص

 باشد.می ذیلگروهی و سازمانی در شرکت مطابق با جدول 

 ذینفعان توسعه رویکرد اجرا رویکرد

 کارکنان / جامعه اقدام اصلاحی بهبود مدیریت عملکرد شرکت سیتأساز بدو  نظام ارزشیابی عملکرد

 کارکنان / جامعه برگزاری جشنواره ارزیابی سلامت اداری بر اساس ابلاغیه ۲۳سال از  رویکرد سلامت اداری

 کارکنان هاخانوادهی از کارکنان به سازیجارتوسعه دامنه  اساس ابلاغی ملی گاز بر ارتقای فرهنگی تشکیل شورای فرهنگی

 کارکنان / جامعه تغییر عنوان کمیته تخلفات به کمیته انضباطی بر اساس بخشنامه شرکت ملی گاز اریانضباط اد کمیته تحقیق

انتخاب کارکنان نمونه و 

 کلیدی
 بر اساس دستورالعمل

مل بازنگری دستورالع -تعمیم به کارکنان ارکان ثالث

 روزرسانیبه باهدفانتخاب کارمند نمونه 

 بندیارزیابی و افزایش سهمیه هایشاخص

 کارکنان
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 مدیریت و عملکرد 
 شرکت گاز استان گیلاناقتصادی مسئولیت های 

 

 

۲9در سال مالی  ارزش اقتصادی خلق شده 

 (میلیون ریال) 8.381.921 یگذار هیسرما کل جمع

 )میلیون ریال( 2.891.829 ها یبده بازپرداخت و مصارف کل جمع

 )میلیون ریال( 1.811.312 یعیطب گاز فروش از حاصل درآمد

 کارمند پیمانکاری ۶۰۲  -کارمند قراردادی  ۰1۰ –کارمند رسمی  ۰1۳ تعداد کارکنان رسمی و غیر رسمی
 

 میلیون متر مکعب( 31مالی حجم فروش گاز طبیعی در سال( 

 حجم فروش نوع مشترک

  2.981 مشترکین خانگی

 199 مشترکین عمومی و تجاری

 138 مشترکین صنعتی

(CNG  )– 911 نقل و حمل 

  9.399 نیروگاه ها

 

 شفاف و سالم یاقتصاد در بودن میسهمصادیق اقدامات شرکت در راستای 

 برگزاری آموزش ها مالی برای مدیران جهت 

 شناسایی گلوگاه های فساد اداری و تطبیق مقررات

 تقسیط بدهی گاز بها ناشی از تعامل با مشترکین

 بازپرداخت به موقع وام ها و پرداخت تعهدات قانونی 

 الزام به رعایت خرید از منابع داخلی در راستای توسعه و رونق اقتصادی

های هزینهها در سه نوع بندی هزینه( بر اساس دستهCOQیابی کیفیت )هزینه

و افزایش  شکستکاهش هزینه در جهت  F شکستو   A، ارزیابیP پیشگیری

 رضایت مشتری

 

 

ضریب نفوذ 

مشترکین 

 شهری

ضریب نفوذ 

مشترکین 

 روستایی

ضریب نفوذ 

مشترکین 

 صنعتی

33% 39% 19% 
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  پاسخگو و شفاف مالی مدیریترویکرد 

یکپارچه با سایر واحدهای سازمانی، از چهار سیستم مکانیزه  صورتبهی مناسب دهگزارشمدیریت اطلاعات مالی، کنترل و  منظوربه

های سه سیستم پرسنلی، کالا و مشترکین شود. کلیه ستادهاستفاده می (IFS) وستیپجامع پرسنلی، کالا، مشترکین و سامانه یکپارچه مالی 

دور ی و تأمین اعتبارات، ثبت و صنیبشیپتغذیه و نتایج و بازخورد آن به همراه کلیه عملیات مالی شامل  IFSداده به سیستم  عنوانبه

ها، محاسبه و پرداخت حقوق کارکنان، کنترل ل هزینهی و کنتربندطبقههای کالا، و موجودی هاییدارااسناد، ثبت و کنترل کلیه 

 گرددهای ذینفع ارائه میو نیز گزارشات متنوع مالی متناسب با نیازهای گروه هارتیمغای بانکی، هاحساب

 نام گزارش
 مندانبهره

 هدف گزارش دوره
 یسازمانبرون یسازماندرون

 ان،یز و سود صورت ترازنامه، شاملی مالی هاصورت
 همراهی هاادداشتی و نقد وجوه انیجر صورت

 مدیریت، سهامداران
 ،یبازرس و محاسبات وانید

 یی و کلیه ذینفعاندارا اداره
 سالانه

انطباق  اعلام عملکرد شرکت و
 قوانین و مقررات جاری کشوری

 اعلام عملکرد مالیاتی شرکت سالانه امور مالیاتی مدیریت اظهارنامه مالیاتی

 ربطیذ کسورات ریسا و بیمه حقی و مالیات گزارشات
 کارکنان

 مدیریت
 نیتأم سازمان، اتیمال امور

 ...هاوبانك، بیمهی، اجتماع
 ماهانه

 کسورات به مربوط قوانین تیرعا
 پرداخت و دستمزد و حقوقی قانون

 غیره و آنموقع به

 ماهانه  مدیریت گزارش لیست پرداخت حقوق و مزایای کارکنان
 و تیریمد به دستمزد نهیهز اعلام

 به ایمزا و حقوق موقعبه پرداخت
 کارکنان

 افزایی و کنترلجهت ایجاد هم ماهانه - مدیریت گزارشات پرداختی به پیمانکاران و ...

 گزارشات فروش
ی، برداربهرهمدیریت، 

 ستاد
 منابع، کنترل نقدینگی نیتأم هفتگی -

 مدیر مالی گزارش صورت مغایرت بانکی
 بازرس وی داخل حسابرس

 یقانون
 ماهانه

کنترل موجودی نقدی بانك و وجوه 
 و ... درراه

ی )جذب ماهانه، تفریق سالانه، ابودجهی هاگزارش
 هزینه( درآمد

 ریزی،مدیریت، برنامه
 ستاد

سازمان  دیوان محاسبات و
 برنامه بودجه

 ماهانه
و منابع در سامانه  هانهیهزمدیریت 

 سورین

 مدیریت، متولیان اموال )تراز دارایی( اموال گزارش
سازمان حسابرسی، دیوان 

 محاسبات
 ی فیزیکیهاییداراکنترل  ماهه ۶

 ماهانه - مدیر مالی گزارشات موجودی کالا
بررسی و کنترل گردش موجودی 

 کالا

 شدهارائهخریدهای فصلی و خدمات  ماههسه دارایی مدیر مالی سازمان مالیاتی 169 ماده ماههسهای گزارش دوره

 هفتگی - یبرداربهرهمدیریت،  گزارشات وصول مطالبات
ارائه لیست بدهکاران و وصول 

 مطالبات

 نظارت و پایش عملکرد مالی شرکت تقویم - رهیمدئتیه رهیمدئتیهگزارش 

 ارائه عملکرد مالی به سازمان مادر سالانه - مدیریت، سهامداران گزارش مجمع
 

  گردیده استی ساز متناسبفرآیندهای حاکمیتی مالی در کلیه سطوح مرتبط سازمان 

ی شببامل انامهموافقت هرسببالهی دولت هارمجموعهیزیکی از  عنوانبهجهت برقراری مناسببب فرآیندهای حاکمیتی، این شببرکت  

با هماهنگی شببرکت ملی گاز ایران، با معاونت  سببالهپنجهای عمرانی و توسببعه را در راسببتای تحقق اهداف برنامه اعتبارات و برنامه

یی بودجه و اعتبارات با مشببارکت کلیه اجرا روشتحقق این تعهدات از طریق  منظوربهنماید. راهبردی ریاسببت جمهوری تبادل می

های جاری و عمرانی شرکت تنظیم و در دو سرفصل بودجه هاآنهای مرتبط با اجرای ها و هزینهبینی برنامهواحدهای سازمانی، پیش

دام به ریزی اقگیرد. در طول سال واحد بودجه با مشارکت واحد برنامهو مورد پایش قرار می شدهابلاغپس از کارشبناسی و تصویب،  

 نماید. ح بودجه سالانه اقدام میپایش گزارشات ماهانه عملکرد واحدها نموده و با تدابیر اصلاحی نظیر تنظیم برنامه متمم و اصلا
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 ی حاکمیتی و کنترلی مالیسازوکارها

 توسعه و بهبود اجرا رویکرد موضوع

 ی بودجهزیربرنامه یزیرطرح
سالانه توسط واحد بودجه پس از ابلاغ دستورالعمل شرکت 

 اصلی

/ درخواست متمم هاسرفصلدرخواست جابجایی 

 بودجه/لایحه پیشنهادی

 کنترل داخلی

 و تخصیص اعتبار نیتأم
 / کنترل شدهدادهی اختصاص هابودجه اساساعتبار بر  نیتأم

 ادواری بودجه بر اساس گزارشات عملکردی توسط واحد بودجه
 بازنگری ساختار اعتبار دهی

 رفع مغایرت و انجام اصلاحات ی بانکیهاصورتحسابکنترل ماهانه  مغایرت گیری

 وصول مطالبات
بر اساس دستورالعمل نسبت به وصول مطالبات و یا قطع گاز 

 .گرددیماقدام 

ارزیابی بر اساس گزارش تنظیمی در مورد مانده 

تشکیل کمیته وصول ) اصلاحبدهی مشترکین. 

 مطالبات و انعقاد قرارداد پیمانکار وصول مطالبات(

 مدیریت موجودی کالا
اساس دستورالعمل سالانه توسط کارگروه انبارگردانی بر 

 انبارگردانی

ی توسط کارکنان غیر مرتبط با انبار با انبارگردان

 نظارت بازرس قانونی

 مدیریت دارایی
اساس دستورالعمل  بر IFSی بانك اطاعاتی اموال روزآوربه

 روتین

ت ی و کنترل ثبکدگذار برحسبتغییر سیستم 

 اموال در سامانه سادا

مدیریت تحویل و تحول 

 هاپروژه
 صورت سالانهگزارش انتقال به دارایی به گواهی تحویل موقت صدور وپس از اتمام کار اجرایی پروژه 

 کنترل خارجی

ی وزارت اقتصاد و زیمم

 دارایی

، رسیدگی افزودهارزشی نظیر معاملات فصلی، ادورهی هایزیمم

 عملکرد و ...
 سنجش شاخص درصد اجرای تعهدات قانونی

ادواری سازمان  یزیمم

 حسابرسی

های مالی شرکت و ارائه گزارش صورت بهرسیدگی 

 ی مالیهارتیمغا

بندهای گزارش حسابرسی و  شاخصسنجش 

 درصد اجرای تکالیف مجمع

 ممیزی دیوان محاسبات
 بصرهتعملکرد  قیتفربودجه و اخذ گزارش  نیقوانبررسی اجرای 

 قانون بودجه
 قانونی سنجش شاخص درصد اجرای تعهدات

حسابرسی شرکت ملی گاز 

 ایران

ی داخلی با ارائه هاکنترلممیزی کلیه نتایج مالی و اعمال 

 گزارش مغایرت

مرتبط با عملکرد نظیر انحراف  هایشاخصسنجش 

 از بند ق قانون بودجه
 

محیطی ی، اجتماعی و زیستاقتصاد آثاربا لحاظ  نامشهود وی مشهود هاییدارا ازسرمایه  برداشت وی گذارهیسرما 

 سنجی فنی و اقتصادی توسط مشاوربازاریابی و امکان گزارشات ی توسبعه شبکه، هاطرحگذاری ی سبرمایه هاپروژهکلیه  خصبوص  در

 ی گازرسانی استان دارایهاطرح کهیدرصبورت گیرد. همچنین و در صبورت مثبت بودن تحلیل، مورد تائید و اجرا قرار می  شبده هیته

محیطی توسط مشاور مربوطه انجام و پس از طی مراحل کسب مجوز از اداره محیطی باشبد، انجام مطالعات زیست های زیسبت جنبه

پروژه  محیطیتوان به انجام مطالعات و اخذ مجوز زیستنمونه می عنوانبهگردد که زیست استان نسبت به اجرای آن اقدام میمحیط

مجوزات قانونی از نهادهایی نظیر سازمان میراث فرهنگی، اداره کل منابع طبیعی، اداره  ریسا تقال جیرنده به بره سر اشاره نمود.خط ان

 یسنجامکان منظوربهاست  ذکرانیشا. گرددیمی مربوطه پیش از اجرای طرح اخذ هایسنجامکانپس از انجام  ...راه و شبهرسازی و  

ی مالی ضببمن گردآوری اطلاعات لازم در واحد سببنجامکانفرم  قالب درریزی و تصببادی، طبق فرآیند برنامهمالی طرح و توجیه اق

م ر برای هر  ۱۹۳شرط رعایت سقف ) شبده نییتعدر صبورت تطابق با سبقف ریالی    شبده محاسببه ریزی، هزینه هر انشبعاب  برنامه

یب خواهی با حضبور واحدهای مهندسی، مالی، قراردادها،  ی لازم در خصبوص اجرای طرح در جلسبات تصبو   ریگمیتصبم انشبعاب(،  

  .ردیپذیمریزی صورت ی و برنامهبرداربهره
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 مدیریت و عملکرد 
 شرکت گاز استان گیلان اجتماعیمسئولیت های 

 

 

کارکنان ایمنی و بهداشت 

 

 نامهنظامبر اساس  و 9۰سال  از OHSASدر راستای ایجاد محیط کار ایمن و سالم جهت کارکنان شرکت با استقرار استاندارد 

جامع شرکت ملی گاز ایران، رویکردهای مناسبی جهت ارتقای سطح سلامت و بهداشت کارکنان اتخاذ نموده است. اجرای این 

ی تابعه شرکت ابلاغ و از هاشهرستانبه کلیه ادارات و  HSEهای اجرایی مدون توسط واحد رویکردها بر اسباس دسبتورالعمل  

کلیه پیمانکاران و حتی آموزش نمایندگان  HSEو نیز تعیین نماینده  سببتیل كچای بر اسبباس های دورهطریق انجام بازرسببی

گیرند. در انجام این بازدیدها عملیاتی نظیر نورسنجی، صوت سنجی، معاینات کنترل قرار می تحت HSE واحدپیمانکاران توسط 

محیطی، ستی زیهاپسابگیری تهویه، اندازه ی سبالانه کلیه کارکنان، ارزیابی ارگونومی، نظافت رسبتوران، بازدید سیستم  ادوره

ی آشپزخانه و نصب تجهیزات تصفیه آب شرب در ادارات و... مطابق دستورالعمل هاپسابدر مسیر  ریگیچربنصبب سبیستم   

. علاوه بر این شبرکت در راستای ارتقای سطح آمادگی پرسنل عملیاتی و غیرعملیاتی در مواجهه با وضعیت  پذیردمی صبورت 

سناریوهای اجرایی  در این راستا. قرارداددر دستور کار  ۲۱اری و بحران رویکرد ارتقای سطح آمادگی پرسنل را از سال اضبطر 

گردد تا ضبمن آنالیز گزارشبات نسبت به   ارسبال می  HSEدر کلیه ادارات تهیه و در قالب گزارشبات برگزاری مانور به واحد  

به  توانیماقدامات بهبود  ازجمله اقدام گردد. "و مدیریت بحران رعاملیغتقویت آمایش پدافند "پبایش هدف اسبببتراتژیك  

 ات اشاره نمود.ادار ساختمان در تخلیه مانورمنظم  برگزاری

مشباور خانوادگی بر اسباس نتایج ناشی از    کارکنان دریافت فکری و روانی توانمندسبازی همچنین شبرکت در راسبتای تقویت   

ی برای کلیه کارکنان و شببناختروانکه به این منظور ضببمن برگزاری همایش  نموده اسببتی زیرطرحرا  ۲۶نظرسببنجی سببال 

 و همچنین برگزارشدهی آموزشی مرتبط هادورهی ایشان، هاخانواده

 نامه منعقده در قالب تفاهم خدمات مشاوره روانشناسی 

 باشد.یمارائه  با مرکز مشاوره معتبر به افراد متقاضی قابل

 با استخراج اطلاعات افراد در شرف بازنشستگی،  همچنین شرکت 

 ی دورانسازآماده ی مربوط بههامشاورهی آموزشی و هادوره

 تقویت سلامت جسمی و روحی و ... را  باهدفبازنشستگی  

 اطلاعات خروجی علاوه بر این بر اساس .دینمایمبرگزار 

 در اداره مرکزی، هیتغذمت کنترل سلا منظور بهای کارکنان از نتایج معاینات دوره 

 برنامه تهیه منوی غذای سالم متشکل از غذای گریل شده و گیاهی در دستور کار 

 قرارگرفته است.  رفاهی خدمات اجتماعی و 
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 کارکنان توسعه و آموزش 

ل، بندی و شرایط احراز مشاغهای کارکنان بر اسباس سیستم جامع نیروی انسانی وزارت نفت در قالب طبقه و شبایسبتگی   هامهارت

ا تحقق اهداف شرکت و همسو ب جهت دری به نیروی انسانی کارآمد ابیدست منظور بهاین اساس  و ابلاغ شبده اسبت. بر   اسبتاندارد 

آموزشی  یهامهارتمشباغل دارای شبناسبنامه تحصبیلاتی، تجربی، مهارتی، زبان و سایر      کلیه اسبتراتژی ارتقاء توانمندی کارکنان، 

ات ریزی نیروی انسانی و نیز کمیته انتصابی انتصاب واحد متقاضی توسط واحد برنامههادرخواستبررسی  با باشبند. احراز می جهت

تسری این رویکرد به کارکنان پیمانکاری  با شبرکت اداری  امور. گرددیمشبرایط لازم جهت انطباق و انتصباب متقاضبی مشبخص     

به  هتوج بااست  ذکرانیشامجازی اقدام به تدوین نمودار سازمانی به همراه شرح وظایف مربوط به هر شغل نموده است.  صورتبه

ی موجود برای افزایش سقف سازمانی مصوب، نیروهای موردنیاز شرکت از طریق صدور مجوز توسط کمیته نظارت بر هاتیمحدود

ی اهداف و هایازمندینی آموزشببی با هادورهگردد. شببرکت جهت همسببوسببازی می نیتأم رهیمدئتیهامور پیمانکاری و تصببویب 

ل به موارد مندرج در جدو توانیمکه از برخی مصادیق آن  دینمایمی آموزشی مرتبط اقدام هادوره، نسبت به برگزاری هایاستراتژ

 زیر اشاره نمود.

 های آموزشی مرتبط هدف استراتژیکدوره تحقق هدفهای موردنیاز جهت مهارت و شایستگی عنوان هدف استراتژیک

 ارتقاء توانمندی کارکنان
گیری کارآشنایی با مفاهیم خلاقیت و نوآوری و گسترش و به

 آن در سازمان
 مدیریت خلاقیت و نوآوری

 ایجاد انگیزش وری کارکنانآشنایی با مفاهیم انگیزش جهت بهره ارتقا رضایتمندی و انگیزش کارکنان

 سازمانیارتقا سلامت اداری و فرهنگ
افزایش سطح سلامت اداری در کارکنان و کاهش تخلفات 

 اداری
 سلامت اداری

 ی امنیتیسازفرهنگ ی اطلاعاتیهاستمیسافزایش سطح یکپارچگی و امنیت  اتیی اطلاعهاستمیستوسعه یکپارچگی و امنیت 

 ی و تعالی سازمانیوربهرهآشنایی با مدل جایزه  ی مدیریتیهاستمیسآشنایی با مفاهیم تعالی و  ی مدیریتیهاستمیسارتقاء فرهنگ تعالی و 

 مدیریت بحران آشنایی با مفاهیم پدافند غیرعامل و مدیریت بحران تقویت آمایش پدافند غیرعامل و مدیریت بحران

 و کاربرد هاب آن در صنعت GIS اصول و مبانی و ... GISمانیتورینگ(،) گیریاندازهی هاستمیسآشنایی با  و ... GISهوشمندسازی سیستم )مانیتورینگ(،

 

 ۲1همچنین پروژه تدوین مدل شببایسببتگی مشبباغل از سببال 

سببازی عملکرد منابع انسببانی و اختصبباص   باهدف یکپارچه

های آموزشبببی مؤثر در بهبود عملکرد تعریف گردیده برنامه

 نیدوت های تخصصی،تشکیل کمیتهفاز،  1است. این پروژه در 

 های آموزشبببیها، تدوین دورهوظایف، تدوین شبببایسبببتگی

های تخصببصببی، ارزیابی شببایسببتگی مدیران، تدوین ریسببك 

ی های مدیریتهای مرتبط با سببیسببتممشبباغل، تدوین فعالیت

 شده و اجرا شده است.ریزیطرح
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و خدمات رفاهی کارکنان زندگی و کار بین توازن 

 وردتوجهمی مادی کارکنان، ایجاد زمینه و بستر رشد و بلوغ معنوی ایشان نیز هاجنبهی مهارتی و دانشی و هانهیزمبر تقویت  علاوه

 کارگروه متمرکز با محوریت واحد روابط عمومی و همکاری کارگروه دارالقرآن، صببورتبه هاتیفعال. این باشببدیمجدی شببرکت 

را ریزی و اجسالانه برنامه صورتبهو مشبارکت داوطلبانه کارکنان   منکر از نهی و معروفامربه حجاب، عفاف، شبهروندی،  صبیانت 

 گردد. ی و اجرا میزیربرنامهراهکارهای مختلفی  ذیل جدولها مطابق ارتقاء رشد معنوی کارکنان و خانواده منظوربهگردد. می

 توضیحات مخاطبین راهکارها

 جلسات انس با قرآن مسئولین و کارکنان و انس با قرآن معروفامربهی توسعه و ترویج فرهنگ نماز، هاکلاسبرگزاری 

 صورت هفتگی در روزهای دوشنبهبه مسئولین و کارکنان برگزاری مراسم زیارت عاشورا

 معروفامربهمصوبات کمیته  هاخانوادهکارکنان و  معروفامربهتوزیع کتاب و برگزاری مسابقات قرآنی و 

 در صورت بروز حوادث کارکنان مشارکت دادن کارکنان در کمك به بازماندگان حوادث و بلایای طبیعی

 راهیان نور هاخانوادهکارکنان و  اعزام به سفرهای زیارتی

 نمایشگاه کتاب سالانه کارکنان یی نمایشگاهبرپاتوزیع بن کتاب و 

از طریق  کببارکنببانشبببرکببت علاوه بر جبران خببدمببات 

انگیزشبببی، حمایتی، رفاهی، ) ریمتغی ثابت و هبا پرداخبت 

 انگیزشی مصوب شرکت فرهنگی، ایثارگری( از رویکردهای

ملی گاز نظیر ارزیابی دوره های شببایسببتگی ، کمك خزینه 

مسبکن ، منازل سبازمانی ، مزایای بازنستگی ، پاداش بهره   

کنان اسببتفاده های کاردر راسببتای تقدیر از تلاشوری و .. 

 نماید. می
 

 ان کارکن اجتماعی تقویت مسئولیت پذیری 

نهبادی اجتمباعی که    عنوانببه شبببرکبت گباز گیلان   

نظیر توسببعه و مختلف جامعه  آن در ابعاد هایفعالیت

ار اثرگذزیسببت و ... زایی، حفظ محیطآبادانی، اشببتغال

بالایی نیز در قبال های اجتماعی اسبببت، مسبببئولیبت 

های ببا اتخاذ برنامه  رونیازاهبای خود دارد.  فعبالیبت  

اثربخش سبعی در افزایش مشببارکت هدفمند کارکنان  

هبا نموده اسبببت. ازجملببه این  در اجرای این برنببامببه

هببای ایمنی و بببه برگزاری آموزش توانیماقببدامببات 

آشببنایی با صببنعت گاز و طرح همیار گاز در مدارس  

 مند و در فواصبببل زمانی مشبببخص امصبببورت نظبه

 اشاره نمود. 
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ی و عیبط گاز منیا وی انرژ نهیهب مصرف باهدف به اجرای طرح پژوهشی سفیران انرژی در سطح استان گیلان، توانیمعلاوه بر این 

 منیا و نهیبه مصرف آموزشاشاره نمود که طی این طرح ضمن برگزاری  ۲۶در سال  جامعی سازفرهنگ و آموزش لزوم نیهمچن

 به لانیگ گاز HSE کارشناسان نظر تحت هاآموزش ،جامعه در مؤثر افراد وی دولتی هاسازمان رشبد  کارشبناسبان  ی برای عیطب گاز

 .شودیم ارائه...  و هااداره مساجد، مدارس، هدف جامعه

ود خ مؤثردر راسببتای ترغیب کارکنان جهت ایفای نقش ضببمن اینکه 

ی مختلف به هاپاداشبر اعطای  علاوه ی سبببازمبانی، هبا تیب موفقدر 

یی نظیر فرآینبد ارزیابی و تجلیل از  کردهبا یرو ازکبارکنبان سببباعی،   

کارکنان نمونه بر اساس روش اجرایی شرکت و مطابق مصوبه سالیانه 

و همچنین ثبت تجارب بازنشستگان و تجلیل از ایشان  شورای فرهنگی

  شود.استفاده میدر قالب فرآیند مدیریت دانش 

 

برابر های فرصت و تنوع 

نوع حاکمیت شببرکت   به با توجه در شببرکت گاز اسببتان گیلان 

بالادست )شرکت ملی گاز( گوناگونی کارکنان از حیث نوع استخدام 

باشد. از مسبتقیم و پیمانکاری می -شبامل کارکنان رسبمی، قرارداد   

های فردی کارکنان و شببناسببایی، پذیرش و احترام به تفاوت طرفی 

ها بر عملکرد، انگیزش، موفقیت و تعاملات نحوه اثر این تفاوت درک

عاملی  عنوانبهخواهد بود. گوناگونی  رگذاریتأث ایشبببان ببا دیگران 

ی افراد در شرکت گاز وربهرهبرای ایجاد فضبای خلاقیت و افزایش  

. در این خصوص اقداماتی نظیر یکپارچگی شبود یمگیلان محسبوب  

ن امکانات رفاهی مساوی بی اعطاء ی(،ررسمیغرسمی و ) یاسبتخدام ر نقدی مربوط به بانوان در کلیه روابط اعطاء مزایای نقدی و غی

ت ی مذهبی و روابط اسببتخدامی صببورهاتیاقلبین کلیه  هاپاداشو تخصببیص  هاتیمسببئولکلیه کارکنان و یکپارچگی در واگذاری 

 گرفته است.

ها بر اساس قانون ترفیعات وزارت نفت طبق دستورالعمل ترفیعات، کلیه گزینش جهت رعایت عدالت در امور اسبتخدام، انتصاب و 

ی بومی و اجتماعی، هاتیاولواز طریق برگزاری آزمون متمرکز کشبببوری با رعایت  بیترتنیابهپذیرد. صبببورت می ۱۳۶۱اجرایی 

است جهت حصول اطمینان از انطباق مناسب بین شغل و شاغل، کلیه  ذکرانیشا. شودیمگزینش و معرفی افراد واجدالشرایط انجام 

ی و به سبیستم جامع منابع انسانی شرکت متصل  بندطبقهی مشباغل شبرکت ملی گاز ایران   بندطبقهشبرایط احراز در قالب سبند   

ه عمل آید. حیتی ایشان بگردیده اسبت تا بر این اسباس پیش از انتصباب و ترفیع شباغلین، ارزیابی دقیقی از وضعیت شغلی و صلا    

ی اژهیونفت با تشکیل کارگروه  رمجموعهیزی هاشرکتی زیاد انتقالی به سازمان، از دیگر هادرخواستهمچنین شبرکت با توجه به  

 .دینمایمنسبت به مصاحبه و انتخاب افراد شایسته اقدام 
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 ارزش پیشنهادی به مشتری 

باشد های گاز استانی میاصلی شرکت تیمأمورگازرسانی مستمر و ایمن به شهرها و روستاهای استان و ارائه خدمات پس از فروش 

از طریق فرآیندهای  هاآنهای مصبوب، ارائه خدمات و تحویل مناسب  بندی برنامهی و اولویتسبنج امکانکه در این راسبتا پس از  

 گردد. رداری محقق میب، اجرا و بهرهنیتأمطراحی، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارزش پیشنهادی در سبد محصولات و خدمات

 اقدامات شرکت در توسعه ارزش پیشنهادی یه مشتریاندستاوردها و اهم 

 استان سبز از حیث پوشش گازرسانی 

 سفیر شرکت ملی گاز در مشارکت گازرسانی به استان های کمتر توسعه یافته و کشورهای حاشیه دریای خزر 

 ارتقاء قابلیت امدادرسانی در سطح استانراه اندازی سامانه مرکز پیام و  

 استمرار و پایداری جریان گاز برای مشترکین علارغم بحران های موردی 

 توسعه خدمات الکترونیکی )سایت ، اپلیکیشن ، دفاتر پیشخوان ، تلفن گویا( 

 ) رتبه اول در سطح شرکت ملی گاز(اجرای طرح قرائت آنلاین  

  ها کنتور یدستکار زانیم کاهش و انیجر وصل و قطع زمان تیریمد هدف با یپوند دو یکنتورها نصب دیجد روش 

 ( EIS) بحران زمان در شبکه ونیزولاسیا یبند بلوک 

 هیابن و ساتیتاس ییا لرزه مطالعات و( زیخ حادثه نقاط) موانع از عبور نمودن دار شناسنامه 

  یریپذ بیآس زانیم و تیجمع تراکم به نسبت ها بلوک یبند میتقس هدف با رشت شهر در زلزله خطر یبند پهنه 

  ازیامت دفاتر با یهمکار قطع و یابیارز زمیمکان اساس بر منتخب شخوانیپ دافاتر انتخاب و یبند تیاولو 

 یده اعتبار تا یکارگاه نظارت از هاپروژه یاجرا مراحل هیکل یسازکپارچهی تیقابل با یگازرسان یها پروژه یاجرا تیریمد سامانه 

 (لانیگ گاز یزبانیم به یگازرسان تیریمد سطح در پروژه کنترل افزار نرم انتخاب شیهما) پرداخت و
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محصولات از مشتریان مسئولانه استفاده از اطمینان 

و صببیانت  یی جورفهص، لذا استبا توجه به اینکه انرژی گاز یك ثروت تجدید ناپذیر و ارزشمند 

 نکنندگامصرفی به عموم سازفرهنگی و رساناطلاعاز این انرژی پاک از طریق 

 یهاتیواولاستان و توصیه جهت استفاده مسئولانه مطابق با الگوهای مصرف از 

با تدوین اسببتاندارد  9۶. در این راسببتا از ابتدای سببال اسببتی شببرکت کار

 یهادوره، برگزاری رائمجالگوی مصبرف جهت مشترکین پرمصرف و اعمال  

رسانی از ی عمومی، اطلاعهاشگاهینمای در اسبتانداری، برگزاری  سباز فرهنگ

های آموزشببی در مدارس و طرح طریق تدارک برنامه

ی نماز جمعه و هاخطابه زیم، اسبببتفاده از گباز  اریب هم

هبای زنبده رادیو و   عمومی، حضبببور مبدیران در برنبامبه   

و جراید اسبببتان، چا  و توزیع تلویزیونی، اسبببتفاده از شببببکه 

دیوارنویسبی شهری   و نیز تبلیغات  فرهنگ مصبببرف و ایمنی نهیدرزمهای مختلف و کتابچه بروشبببورها

توسببعه این رویکرد  با هماهنگی سبازمان زیباسبازی شهرداری و... اقدامات ارزشمندی صورت گرفته است. در   

 وادثحپرورش فکری کودک و نوجوان استان بر اساس تحلیل  کانون و توان به هماهنگی با سازمان میراث فرهنگی و گردشگریمی

رسبانی ایمنی در مبادی ورودی اسبتان، برگزاری مسابقات فرهنگی )انشانویسی و نقاشی دانش   بروشبورهای اطلاع  عیتوزاخیر، تهیه 

رسانی و فرهنگ مصرف و ایمنی مشترکین با هماهنگی امور مشترکین نامه اطلاعآموزان(، اجرای طرح سبفیران انرژی و تدوین نظام 

 انیم یهمکار نامهتفاهم و رشتی منیا خدمات و نشانیآتش سبازمان  و لانیگ اسبتان  گاز شبرکت  مشبترک  هیانیب، تدوین HSEو 

ی جمع و گازی مل شرکت جیبس فرمانده حضور با گاز منیا و نهیبه مصرف شیهمای برگزار، نشانیآتش سازمان و لانیگ گاز شرکت

توان در کاهش حوادث مشبترکین، کاهش مصرف  اشباره نمود. اثربخشبی این اقدامات را می   اسبتان یی اجرای هادسبتگاه  رانیمد از

  سرانه خانوارها و نیز نزدیك شدن نرخ مصرف به متوسط الگوی مصرف مشاهده نمود.

از جملهه اقهدامات کلیدی شهههرکت در توسهههعه   

 و یزیر برنامه ، یزیر طرحراهکارهای آموزشههی 

 اشهههتراک بهامهداد با هدف   مسهههابقهات  یاجرا

 و یامداد یکارها نهیزم در یفن دانش گذاشههتن

و در نتیجه ارائه خدمات  اطلاعات یساز کسهان ی

و تشهههکیل  بهه موقعه، ایمن و دقیق به مشهههتریان 

 می باشد .  شورای جوانان
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 جامعه قبال در شرکت اجتماعی مسئولیت
 

 دارد قصد دهی گزارش و عملکرد در شفافیت طریق از جامعه با ارتباط حفظ برای شرکتی خوب شبهروند  یك به عنوان گاز گیلان

 ترویج را جامعه با گسترده ارتباطات باشد و  داشته جامعه سالم رشد برای مثبتی همکاری و نماید شهروندان ایجاد با مطلوبی ارتباط

 .از مصادیق این اقدامات : کند می شرکت فعال به صورت اجتماعی مشارکت های در و دهد می

باز سازی مزار شهدای در یکی از 

 روستاهای استان )دهنه سر(

 لخاسط یدولت دبستان گاز یکش لوله

 آباد رحمت منطقه جان
 یراه نیب نمازخانه احداث

 تاناس گاز شرکت نهالستان افتتاح

 اصله 891با جانیشهرلاه در لانیگ

 دیشه 891 خاطره و ادی به نهال

 جانیلاه شهرستان

 در یافطار و شام مراسم یبرگزار

 سالمندان و نیمعلول شگاهیآسا

 رشت شهرستان

 یاجتماع های فعالیت برای یبسترساز

 از دیبازد و خون اهدا جمله از کارکنان

 سالمندان خانه

 گازدار هدف با هیریخ کنسرت

 بضاعت یب یخانوارها کردن
 دانشگاه با صنعت ارتباط توسعه

 بجهت ارتش یروهاین از لیتجل

 گاز ساتیتاس از یپاسدار

 رشت یمصلا در خدمت زیم ییبرپا
 لیس به هیریخ یها کمک یآور جمع

 زدگان

 و یکوهنورد یها گروه لیتشک

 یسوار دوچرخه
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 شرکت در قبلا کارکنان و مشتریان شاخص های عملکردی در حوزه مسئولیت های اجتماعی: 
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 مدیریت و عملکرد 
 شرکت گاز استان گیلان زیست محیطیمسئولیت های 

 

 ی از بدوطیمحستیززیست، رویکرد پایداری صیانت از محیط منظوربه

  صورتبه 9۹زیست و از سال شرکت در قالب فرآیند محیط سیتأس 

 و همچنین  ISO14001:2004ی مبتنی بر استانداردهای مندترنظام

گردیده است. در بازنگری استانداردها در سال جاری شرکت  اجرای و زیرطرحزیست رعایت الزامات سبازمان حفاظت محیط 

ی این رویکرد الزامات قانونی جهت حفظ و توسعه زیرطرحگردید. در  ۹۳۱1موفق به ارتقای استاندارد مذکور به ویرایش سال 

شرکت در قالب  HSE امورقوانین، بروز رسانی شده و نتایج ارزیابی عملکرد توسط زیست لحاظ گردیده و با تغییر پایدار محیط

زیسبت اسبتان و گزارشبات فصلی به ستاد شرکت ملی گاز ایران    گزارشبات سبالانه خدمات سببز به اداره کل حفاظت محیط   

دیریت پسماند و شناسایی و ارزیابی با رویکردهای م مذکور در یکپارچگی کردیرو .گرددیمذینفعان این رویکرد ارسال  عنوانبه

. باشدمحیطی مییکرد پایداری زیستورودی رو عنوانبههای این دو رویکرد و نتایج حاصبل از پایش شاخص  باشبد یمها جنبه

تدوین و در کلیه سطوح سازمان اجرا  هاجنبههای اجرایی مدیریت پسبماند و شناسایی و ارزیابی  اجرای رویکرد، روش منظوربه

 (،(RPN یطیمح، متوسط عدد ریسك زیستشدهتیریمدشبده است. درصد فضای سبز، درصد پسماند عادی / صنعتی/ ویژه  

. از مصادیق یادگیری و بهبود در این باشندیمیی این رویکرد کارای و اثربخش یهاشاخصمحیطی و ... از حوادث زیسبت  تعداد

میزان آلایندگی هیتر  شیپاقبل از شببروع بکار،  هاپروژه HSE plan هیتهبه اجرای رویکرد الزام پیمانکاران به  توانیمرویکرد 

ی تقلیل فشبار و شناسایی اماکن فاقد کاربری شرکت جهت تبدیل و توسعه به فضای سبز اشاره نمود که اجرای این  هاسبتگاه یا

 است. برداشتهمحیطی را در داری زیستموارد ارتقای سطح عملکردی شرکت در رویکرد پای

 طیمح یسازمان با نامه تفاهم انعقاد

 ستیز مطالعات خصوص در ستیز

 یگازرسان یها پروزه یاجرا در یطیمح

 طیمح اتیح چرخهتدوین 

 ستیز

 دستگاه یمل اختراع ثبت و یطراح

odorant loader یبرا یساز یتجار و 

 رانیا گاز یمل شرکت سطح در بار نیاول

 گاز شرکت گلخانه احداث نهال اصله 891 کاشت
 یها بشکه از ییبوزدا طرح یاجرا

 )مدیریت پسماند های صنعتی( مرکاپتان

 اهستگیا اطراف نیمشترک از ینظرسنج

 یصدا و بو کنترل خصوص در TBS یها

 ستگاهیا

 ستیز مخاطرات زیآنال

 سالانه صورت به یطیمح

 و یصوتسنج یها برنامه قیدق یاجرا

 یبوسنج
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 تسیزطیمحدر جدول زیر برخی رویکردها و اقدامات مدیریت پیامدهای عملیات و خدمات شبرکت بر بهداشت عمومی، ایمنی و  

( IFSی ثابت )هاییدارابه اجرای پروژه محاسبات چرخه عمر و هزینه استهلاک در ماژول  توانیمعنوان نمونه است. به شبده  ارائه

 .اشاره نمود ۲9 سال در COMFARافزار نرم قالب دری اجرایی گازرسانی هاپروژهبرای جند نمونه از 

 رویکردهای کاهش و کنترل و مدیریت محیطیعنوان مخاطره زیست
 ساتیتأسی مستمر ریگ نشتی و ابینشت یاگلخانهانتشار گازهای 

 هاپروژهضایعات حاصل از اجرای 
به گردآوری دورریز و پایش  برگزاری آموزش برای پیمانکاران و الزام
 هاشاخص

 اجرای دستورالعمل مدیریت پسماند پسماندهای حاصل از عملیات شرکت
 اجرای طرح سفیران انرژی گاز توسط مشترکین منینااو  هیرویبمصرف 

 هاستگاهیاآلودگی صوتی 
وم با استفاده از ف هاستگاهیا کردن كیآکوستصوت سنجی و کاهش صوت با 

 عایق تخلخل باز نیکلی
)تخریب بستر  هاپروژهزیست در حین اجرای آسیب به محیط

 و...( هاجنگل، آسیب به هارودخانه
 اجراشدنقبل از  هاطرحمحیطی ارزیابی پیامدهای زیست

های سبازمان و پیشبگیری از خطر انفجار و آسیب به   و ایمنی و امنیت دارایی سبت یزطیمحصبیانت از   منظوربههمچنین شبرکت  

ی اخیر با توجه به افزایش هاسالاست در  ذکرانیشا.دینمایمیابی را اجرا رویکرد نشت IGSهای شبهروندان بر اساس دستورالعمل 

 انعقاداجرایی شبده است، همچنین   هاابینشبت ی برا GPS زیتجهو  ابینشبت ی هاپیاک شیافزاخطوط گازرسبانی و انشبعابات   

راستا سامانه فانوس رادار با  نیا درباشد. می ۲9های سال نیز از برنامه (GMI) یزریل ابینشت ستمیس نیتأم خصوص در قرارداد

 .ردیگیممحل نشتی مورداستفاده قرار  قابلیت تولید انواع گزارشات و ردیابی دقیق

خود را در راسبتای هدف چالشبی آلودگی صفر هدایت نماید که بر این اساس    هایفعالیتاسبت کلیه   درصبدد همچنین شبرکت  

( و PR-I-4-QA-12است که بر اساس آن دستورالعمل مدیریت پسماند ) قرارگرفتهرویکرد مدیریت سببز در دستور کار شرکت  

مرتبط با این  هایشبباخصسببازی گردیده اسببت که و جاری نیتدو( PR-I-4-ST-03) اتیعملنیز دسببتورالعمل مدیریت کنترل 

شرکت در بازدیدهای ادواری  HSEامور  توسط... عملیات گازرسانی و  واسطهبهرویکردها مانند میزان کربن و متان مدیریت شده 

 .گردندیمپایش و کنترل  هاپروژهاز ادارات و 

 پیامد اجرای اقدام حوزه اجرا عنوان اقدام بهبود

 هاستگاهیاتزریق دقیق مرکاپتان در  یبرداربهره ساخت دستگاه تزریق اودرانت حجمی

 هاراهجلوگیری از قطع عرضی  هاطرحاجرای  استفاده از تکنولوژی پرس افقی

 ی فضای انبار با رک بندی انبارسازنهیبه

 هابهینه سازی هیترها و کاهش آلاینده

 امحای بشکه های مراپتان

 مدیریت انرژیاستقرار 

 مدیریت سبز

 انبار و کالا

 

 

 بهره برداری

 

 مستمر 5Sآزادسازی فضای مولد و اجرای 

 هاستگاهیای هیتر سازنهیبه

 ی مرکاپتانهابشکه طراحی سیستم امحاء پسماند و

 اقدامات مدیریت انرژی در سطح ادارات گاز

 افزایش فضای سبز و ساخت گلخانه در منازل سازمانی

فشار  های تقلیلهای ایستگاهمحیطی نظارت بر سلامت کلیه ادورانتکنترل پیامدهای زیست منظوربه HSEاز دیگر اقدامات واحد 

گازهای خروجی از هیترها تکمیل  زیآنال TBS هایصبورت حجمی، تهیه برنامه منظم کاهش درصبد عدم انطباق صبوت ایستگاه   به

 باشد.ها و... میمحیطی در پروژههای زیستپیامد ستیلچك
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مدیریت انرژی 

ی شرکت هااستیسباشد جهت اجرای توجه به اینکه شبرکت گاز استان گیلان یکی از متولیان توزیع انرژی در سطح جامعه می  با

با ممیزی  ۱۰۲۳و در راسبتای اصلاح الگوی مصرف منابع، رویکرد مدیریت بهینه انرژی مبتنی بر فرآیند مدون، از سال   گازی مل

برای محدوده  ISO 50001ی اسببتاندارد سببازادهیپ ۲۱ی مرکزی شببروع گردید. همچنین از سببال  هاسبباختمانفنی انرژی در 

رود صورت پذیرفت که با توجه به گزارشات سالیانه تراز گاز کفته CGSایستگاه ی مرکزی، اداره گاز منطقه یك، انبار و هاساختمان

رد ، رویکهاسبباختمانی تغذیه و توزیع در مقایسببه با میزان مصببارف حامل انرژی در هاشبببکهو میزان بالای اتلاف گاز طبیعی در 

رویکرد مذکور در قالب برگزاری جلسات کمیته  دمننظامو تأسیسات اجرا گردید. اجرای  هاساختماندر کلیه  ۲۰مذکور در سبال  

ته کمی اجراشدهاقدامات مصبوب و   نیترمهمی و متناسبب با فرآیند مدیریت انرژی صبورت گرفته که از   ادورهصبورت  انرژی به

 یین خط مبنا و، تعهادودکشی بارز انرژی، آنالیز گاز خروجی هاجنبهی، ارزیابی سبببازفرهنگی هابرنامهبه اجرای  توانیممذکور 

تدوین دسببتورالعمل "، "ی اداریهاسبباختمان"و  "و تأسببیسببات گازرسببانی هاسببتگاهیا"عملکرد انرژی در دو حوزه  هایشبباخص

، پایش میزان هدر رفت ناشی از نشتی گاز در تأسیسات گازرسانی، ارائه پیشنهاد فرمول "یی مصرف گاز هیترهای استانجوصبرفه 

کارایی ایسبتگاه تقلیل فشار گاز به سازمان استاندارد و معرفی کارشناس خبره جهت همکاری با سازمان استاندارد، تدوین نقشه راه  

ی جدید گازرسببانی، تهیه پکیج هاشبببکهی گرم در هایوصببلیی گاز در هنگام انجام جورفهصببمدیریت کربن و انرژی، تدوین رویه 

 استانداردمقررات ملی، تعیین رده انرژی سباختمان ادارات گاز بر اسباس    ۱۲ها مطابق الزامات انرژی مبحث بازسبازی سباختمان  

۱۳۹1۳ISIRI  ی اداری مثل هاسبباختمانرژی مصببرفی در برخی از اشبباره نمود که اجرای اقدامات مذکور منجر به کاهش ان ...و

 یی نظیر سرانههاشاخصسبنجش اثربخشی و کارایی رویکرد مدیریت انرژی،   منظوربه، اداره گاز تالش و ... شبده اسبت.   ۱رشبت  

، ۲1سال . علاوه بر موارد فوق در شودیمی ریگاندازه ...گازهای محاسبه نشده و  درصبد ، هاسباختمان  R شباخص  مصبرف انرژی، 

ه بازنگری سالانه نقش نیهمچن قرار دارد. دستورکارها نیز در شبده و همچنین ممیزی فنی سباختمان  ها انجامممیزی فنی موتورخانه

 .شودیمراه کربن و انرژی صورت گرفته و درصد پیشرفت فصلی به شرکت ملی گاز ایران گزارش 

 کارکنان یبرا مصرف یساز نهیبه شیهما یانرژ رانیسف طرح یاجرا

 مصرف انرژی در ایستگاه هامحاسبه خط مبنای  ها ارگان ریسا مشارکت با امداد یمانورها یبرگزار

 در اطلاعات شیپا و ثبت و ایستگاهها انهیسال اورهال

 TMMS  سامانه
 (ستگاههایا تریه) اتیعمل بخش در یانرژ یفن یزیمم

 و یزسا نهیبه جهت در ترهایه سوخت ریمس اصلاح و رییتغ

 ها ندهیآلا و سوخت مصرف کاهش

 هیکل در یساختمان بخش در یانرژ یفن یزیمم انجام

 هیکل یانرژ برچسب و رده نییتع و استان گاز ادارات

 ادارات

 مستمر طور به ادارات یدما شیپا پروژه
 شرکت توسط انرژی ممیزی آموزشی دوره برگزاری

 تاسیسات صنعت سازان بهینه
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 محیط زیست و مدیریت انرژی  شاخص های عملکردی در حوزه: 
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 چرخه حیات محیط زیست شرکت گاز استان گیلان          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                
 

 

 کانال های ارتباطی

در شرکت گاز استان گیلان 
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