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يگذارانیو بنسیتأس/101شاخص 

در اجراي قرارداد همکاریهاي اقتصادي و فنی بین دولت ایران و اتحاد جماهیر شوروي (سابق) که در 

سال ( از 15طبیعی به مدت میلیارد متر مکعب گاز 10به امضاء رسید مقرر شد سالانه 1966سال 

براي اجراي طرحهاي ذوب آهن و ماشین سازي و احداث خطوط لوله سراسري )1985الی 1970سال 

گاز ایران به شوروي صادر گردد. از اینرو شهرهاي رشت و آستارا در اجراي موافقت نامه مزبور از نعمت 

ابتدایی توسط گاز رسانی و فروش منطقه گاز طبیعی برخوردار شدند که عملیات گازرسانی در سال هاي 

( گازرسانی و فروش تهران ) هدایت و اداره می شد، که بتدریج با توسعه گازرسانی به شهرها، گازرسانی 3

تهران جدا و عملاً شروع به 3تشکیل شد و از منطقه 16/5/1369و فروش منطقه ده گیلان در تاریخ 

به منظور جذب و تکمیل نیروي 3/6/1369رسنلی آن در تاریخ فعالیت نمود؛ به گونه اي که سازمان پ

شرکت گاز استان گیلان (سهامی خاص) تحت 29/9/1377انسانی به تصویب رسید. سپس در تاریخ 

جایگزین منطقه ده گاز به ثبت رسیده و به عنوان شرکت فرعی شرکت ملی گاز ایران146419شماره 

حق العملکاري گاز طبیعی، مطالعه، فروشریافت، توزیع، خرید ود« گیلان گردید.موضوع فعالیت شرکت

و شبکه هاي تهیه و تنظیم، اجراء، حفاظت و اداره عملیات مربوط به طرحهاي احداث خطوط فرعی

می باشد.» سیسات مربوطه در استانتوزیع گاز طبیعی و تأ



1397C S R-شرکت گاز استان گیلان اجتماعی ت هاياظهارنامه مسئولی

2

و مشخصات بنگاهیمعرفی / عمومکردیرو/ 102شاخص 

معرفی شرکت گاز استان گیلان :

شرکت گاز استان گیلان سازمانی 

پیشرو در صنعت نفت و گاز می باشد 

که در راستاي هدف گازرسانی مطلوب، 

تعداد 1395موفق شده تا پایان سال 

1869شهر و 52شهر از مجموع 51

ي استان گیلان را گازدار خانوار) روستا20روستاي بالاي 2220(هدف گازرسانی 2593روستا از مجموع 

نماید و گازرسانی به سایر شهرها و روستاهاي استان نیز در برنامه کار این شرکت قرار دارد. 

ها، شرکت گاز استان گیلان درتعامل با جامعه بیرونی (سایر دستگاههاي موریتدر راستاي اجراي این مأ

زمانهاي حفار و... است. از سازمانهاي بالادست اجرایی) نظیر استانداري، شهرداري، محیط زیست، ناجا، سا

شرکت گازگیلان می توان به شرکت ملی گاز ایران، وزارت نفت و نهاد ریاست جمهوري اشاره نمود. این 

شتیبانی، امداد، تعمیرات و انشعاب، پ(پروژه هاي شبکه گذاري،شرکت با واگذاري کلیه امور اجرایی

رساند. از طرفی خدمات شرکت میموریت هاي خویش را به انجامشرایط مأنظارت) به پیمانکاران واجد 

علاوه بر ایجاد آسایش و رفاه عمومی در سطح استان موجبات خوشنامی شرکت در بین طیف وسیعی 

نفر پرسنل رسمی در سطوح مختلف 370از مشترکین را نیز فراهم نموده است. هم اکنون تعداد 

ی مختلف سازمان (مطابق چارت سازمانی مصوب) مشغول بکار می باشند. تحصیلی و در رده هاي شغل

دیپلم و پایین %25کارکنان شاغل در شرکت در رده تحصیلی فوق دیپلم به بالا بوده و %75طبق آمار 

مرد می باشند.%88از کارکنان شرکت زن و %12همچنین تر می باشند و
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گستره جغرافیایی جهت ارایه خدمات:

با وظیفه تحقق اهداف تعیین شده در بخش گاز کشور مبنی بر جایگزینی گاز گیلانشرکت گاز استان 

گاز هدایت جامعه به سمت جایگزینیوها از طریق توسعه شبکه گازرسانیطبیعی با سایر سوخت

اداره گاز در سطح استان گیلان مشغول خدمت رسانی به 49، هم اکنون با طبیعی در محدوده استان

مشترکین و مردم می باشد. 

استراتژي هاي سازمان:

ارکان جهت ساز :

ارکان جهت ساز شرکت (بیانیه هاي مأموریت، چشم انداز و ارزشها) با بررسی سیاست ها و اسناد 

گاز کشور، سیاست هاي کلی ابلاغی مقام معظم رهبري صنعت نفت و1404اندازبالادستی شامل: چشم

موریت صنعت نفت، سیاست هاي کلان صنعت نفت، برنامه پنجم در بخش نفت و گاز، چشم انداز و مأ

توسعه نفت و گاز، اهداف کلان صنعت نفت و گاز ایران در برنامه پنجم توسعه و نهایتاً سیاست هاي 

گاز بالادستی مرتبط با فعالیت هاي شرکت

همزمان با اجراي 89استان گیلان در سال 

پروژه برنامه ریزي استراتژیک درقالب یک کار 

جمعی با مشارکت مدیران و معاونین اصلی 

شرکت تدوین گردید و در طول سالهاي 

گذشته مورد بازنگري و اصلاح قرار گرفته است.
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فعالیتهايمجموعهدرشرکتیاريپایدعملکردهايبهتریناستقراردرگاز استان گیلان سعیشرکت

کهاستآن، خواهانخدماتزمینهدرپیشرو بودنبرمبنیتجارياستراتژيبهتوجهباوداردخود

نماینده یکبه عنوانراخودموقعیتنیزاجتماعیمسئولیتزمینهدر

شرکت ملی گاز در برخورد مستقیم با مشترکین و متقاضیان 

کندتلاش میشرکتاینبخشد. استحکاماین صنعت

وجامعهبرايآنکارکنانکهباشدمسئولشرکتیشهروند

.اندیشندمیبهترفرداییبهوهستندقائلارزشمحیط زیست

استراتژیهايتبیینوتعیینازشرکتمدیرانوشرکتاهداف

استخراجارشدمدیرانبادوجانبهگفتگوهايازکهشرکتیمسئولیت

:شودمیخلاصهزیرمحوراست در سهشده

مسئول، در ارائه خدمات تمام و کمال به مشترکین و متقاضیان گازشرکتیبه عنوانبودنشهره

اجتماعیمشارکتهايفرصتارتقايومحلیجامعهباارتباطتقویت

برمبنیشرکتچشم اندازتحققبه منظورعملیاتیوسازمانیتعالیسمتبهحرکتتقویت

جامعهبرايمحبوبیت

هدف ما در شرکت گاز استان گیلان در زمینه مدیریت استراتژیک این است که با گسترش به بیان دیگر 

مدیران، گاز گیلان یک سازمان استراتژي محور شده، نیازهاي ذینفعان تفکر سیستمی و استراتژیک نزد 

برآورده شود و نسبت به تغییرات محیطی به سرعت عکس العمل نشان دهد. از جمله این عوامل محیطی 

که سبب تمایز فعالیت ها و فرآیندهاي کلیدي بین شرکت هاي گاز استانی خواهد گردید می توان به 

پراکندگی جغرافیایی، اولویت بندي مشترکین و .. اشاره نمود. در این خصوص این تفاوتهاي اقلیمی، 

نکته حایز اهمیت است که شرکتهاي گاز استانی در اجراي برنامه هاي کلان تابع مجموعه شرکت هاي 

بایست با اهداف کلان نفت و گاز کشور می باشند و به تبع آن استراتژي و اهداف بلند مدت نیز می

مسیر حرکتی گاز گیلان از مسئولیت اجتماعی شرکت به
توسعه پایداري شرکت
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ادر هم راستا باشد تا منافع کل مجموعه بیشینه گردد. با این توصیف استراتژي هاي محوري شرکت م

در سه محور (توسعه هدفمند گازرسانی،چابکی و سرآمدي عملیات،رشد و بهره وري) و اهداف کلان در 

هفت محور با عنوان گاز برتر مشخص گردیده است.

که عبارتند از :

شهري و روستایی واجد شرایطبه کلیه متقاضیان ازرسانیگ

بهره وري و افزایش درآمدها و پویایی شرکت با نگرش بنگاه اقتصاديرتقايا

تصویر نزد مشترکینیباترینز

و توانمندسازي منابع انسانیهسازيب

مثبت کیفیت و کمیت خدمات گازرسانیوندر

ارزش در مدیریت زنجیره تامین کالا و خدماتوسعهت

نی درمقیاس ملیتعالی سازماشدر

بنگاه:نام

تحت عنوان شرکت گاز استان گیلان (سهامی خاص) تحت شماره 29/9/1377این بنگاه در تاریخ 

جایگزین منطقه ده گاز گیلان به ثبت رسیده و به عنوان شرکت فرعی شرکت ملی گاز ایران146419

گردیده است.
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بنگاه:فعالیتزمینه

حق العملکاري گاز طبیعی، مطالعه، تهیه و تنظیم، فروشدریافت، توزیع، خرید و«تموضوع فعالیت شرک

اجراء، حفاظت و اداره عملیات مربوط به طرحهاي احداث خطوط فرعی و شبکه هاي توزیع گاز طبیعی 

می باشد.» سیسات مربوطه در استانتأو 

:هبنگااصلیمحلوآدرس

، ساختمان شرکت گاز استان گیلان ، خیابان شهید سیادتیخیابان ملت ، رشت، پارك شهر، 

41466–43199:کدپستی

، 013–33329064–6: ، تلفن146419، شماره ثبت: 165صندوق پستی: 

013-33332521دورنگار : 

WWW.NIGC-GL.IRنشانی اینترنتی : 

بنگاه:فعالیتهايجغرافیاییهايحوزه

:معرفی شرکت گاز استان گیلان
شرکت گاز استان گیلان سازمانی پیشرو در صنعت نفت و گاز می باشد که در راستاي هدف گازرسانی 

درصد از روستاها را گازدار نماید 93,5شهرها و درصد از 139599,96مطلوب، موفق شده تا پایان سال 

شرایط استان نیز در برنامه کار این شرکت قرار دارد. و گازرسانی به سایر مناطق واجد

تعامل با جامعه بیرونی (سایر دستگاههاي ها، شرکت گاز استان گیلان درموریتدر راستاي اجراي این مأ

زیست، ناجا، سازمانهاي حفار و... است. از سازمانهاي بالادست اجرایی) نظیر استانداري، شهرداري، محیط

شرکت گازگیلان می توان به شرکت ملی گاز ایران، وزارت نفت و نهاد ریاست جمهوري اشاره نمود. این 

انشعاب، پشتیبانی، امداد، تعمیرات و (پروژه هاي شبکه گذاري،شرکت با واگذاري کلیه امور اجرایی

رساند. از طرفی خدمات شرکت میکاران واجد شرایط ماموریت هاي خویش را به انجام) به پیماننظارت
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علاوه بر ایجاد آسایش و رفاه عمومی در سطح استان موجبات خوشنامی شرکت در بین طیف وسیعی 

نفر پرسنل رسمی در سطوح مختلف 370از مشترکین را نیز فراهم نموده است. هم اکنون تعداد 

رده هاي شغلی مختلف سازمان (مطابق چارت سازمانی مصوب) مشغول بکار می باشند. تحصیلی و در 

دیپلم و پایین %25کارکنان شاغل در شرکت در رده تحصیلی فوق دیپلم به بالا بوده و %75طبق آمار 

مرد می باشند.%88از کارکنان شرکت زن و %12همچنین تر می باشند و

خدمات:گستره جغرافیایی جهت ارایه 
با وظیفه تحقق اهداف تعیین شده در بخش گاز کشور مبنی بر گیلانشرکت گاز استان 

هدایت جامعه وجایگزینی گاز طبیعی با سایر سوختها از طریق توسعه شبکه گازرسانی

اداره گاز در سطح 49، هم اکنون با گاز طبیعی در محدوده استانبه سمت جایگزینی

استان گیلان مشغول خدمت رسانی به مشترکین و مردم می باشد. 
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بخش هاي مشتریان حال و آینده:

بخش بندي بر اساس میزان و فشار مورد نیاز: الف) 

پوند 4/1متر مکعب با فشار 160تا مصرف مشترکین جز، 

پوند 4/1یا بالاتر از متر مکعب 160مصرف بالايمشترکین عمده،

بخش بندي بر اساس نوع (ماهیت) مشتري: ب) 

مشتریان صنعتی (عمده): واحدهاي صنعتی، کشاورزي، دامپروري، هتل ها و مسافرخانه ها، 

پالایشگاه ها و تلمبه خانه ها، پتروشیمی تولید کود اور، سایر پتروشیمی هاي دولتی، نیروگاه ها، 

)CNG(براي ایستگاه هاي حمل و نقل 

مشتریان تجاري (جزء و عمده): کسب و خدمات، آموزش و پرورش، مدارس علوم دینی، موسسه 

خیریه، اماکن مذهبی، مراکز معلولین، سازمان بهزیستی کشور و کمیته امداد خمینی، مساجد، 

سیسات دولتی هاي سنتی، گرمابه ها، اماکن و تأحسینه ها، تکایا، نانوایی

تریان خانگی (جزء) مش

متقاضیان گازرسانی (هنوز به عنوان مشتري محسوب نشده اند)

:بندي بر اساس اولویت در آمدزاییبخشج) 

مشتریان صنعتی (عمده)

مشتریان تجاري (جزء و عمده)

مشتریان خانگی (جزء) 
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تعداد پرسنل:

کنندگان:مینتأزنجیره

ینفعان شرکت اقدام به بخش بندي تشویقی و توسعه ارتباطات با ذدر راستاي توسعه سیاست هاي 

:نموده استکنندگان خود بر اساس نوع خدمات و ارتباطات با شرکت گاز استان گیلانمینتأ
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جدول شناسایی و دسته بندي نیازها و روش هاي تعامل با شرکاء و تامین کنندگان
نوع 

سیاست هاي تشویقی/توسعه/تنبیهاهم نیازهاي شناسائی شدههامصادیق پیمان و پروژه تامین کننده

خدمات
پیمانکار نیروي انسانی)1
خدمات کنتورخوانی)2
خدمات امداد و گازبان)3
خودروهاي استیجاري)4

تعامل نزدیک جهت پاسخ به نیازها
پرداخت به موقع صورتحسابها
همکاري و همدلی

ال ازبانان و کنتورخوانان در سبرگزاري همایش تجلیل از گ
،اتخاب کارمند نمونه از میان کارکنان غیر رسمی ، 93

جهت بازدید ادواري از خودروها،اختصاص اضافه کار ماهانه 
وره اطمینان از سالم بودن و دریافت کارت سلامت معاینات د

ایی کارکنان

کالا
تامین کننده کنتور و رگلاتور)1
اتیلنتامین کننده لوله پلی )2
تامین کننده لوله فولادي)3
تامین کننده شیرآلات و )4

اتصالات

افزایش پیش پرداخت
کاهش مدت زمان انجام مناقصه و اعلام برنده
عدم نیاز به ارائه ضمانتنامه به کارفرما
تخصیص تعدیل در طول مدت پیمان
 تقاضا در جهت تسهیل در تامین ماده اولیه

(درمورد تامین لوله موردنیاز)
اشتن برنامه زمانبندي تحویل کالاد
بازرسی به موقع و کاهش تاخیر صدور مجوز

راي صدور اخطار و جریمه ب،تقدیر از تامین کنندگان برتر 
موارد عدول از پیمان

تجهیزات و 
تاسیسات

شبکه گذاري شهري و )1
روستائی

شبکه حفره خالی)2
ایستگاه (ساخت و نصب))3
خط تغذیه)4
نصب انشعاب)5

 سایر دستگاهها (راه ، شهرداري)مجوز حفاري
تامین مالی به موقع
طراحی درست
تامین به موقع کالاي عهده کارفرما
تخصیص تعدیل در طول مدت پیمان
برآورد دقیق هزینه ها

HSE رترین هابتقدیر از ، بازدید فنی از پروژه ها پیمانکاران،

تعمیرات 
(ساختمانی)

ساخت ایستگاه)1
ساخت ادارات)2

 دقیق قیمتهابرآورد
دعوت به مناقصات در حد معاملات متوسطهمکاري و تعامل در عملیات عمرانی

مشاوره
طراحی و اجرا)1
مطالعات زیست محیطی)2
خدمات سیستم و بهبود )3

مدیریت
توجود تعامل مناسب با مشاوران و دعوت ایشان به مناقصاجلسات گفتگو و بازدیدها

تاکنون:سیستأازبنگاهتغییرات

هاي اقتصادي و فنی بین دولت ایران و اتحاد جماهیر شوروي (سابق) که در در اجراي قرارداد همکاري

سال ( از 15میلیارد متر مکعب گاز طبیعی به مدت 10به امضاء رسید مقرر شد سالانه 1966سال 

اسري براي اجراي طرحهاي ذوب آهن و ماشین سازي و احداث خطوط لوله سر)1985الی 1970سال 

رو شهرهاي رشت و آستارا در اجراي موافقت نامه مزبور از نعمت گاز ایران به شوروي صادر گردد. از این

گاز طبیعی برخوردار شدند که عملیات گازرسانی در سال هاي ابتدایی توسط گاز رسانی و فروش منطقه 

ه گازرسانی به شهرها، گازرسانی ( گازرسانی و فروش تهران ) هدایت و اداره می شد، که بتدریج با توسع3

تهران جدا و عملاً شروع به 3تشکیل شد و از منطقه 16/5/1369و فروش منطقه ده گیلان در تاریخ 

به منظور جذب و تکمیل نیروي 3/6/1369فعالیت نمود؛ به گونه اي که سازمان پرسنلی آن در تاریخ 

ت گاز استان گیلان (سهامی خاص) تحت شرک29/9/1377انسانی به تصویب رسید. سپس در تاریخ 

جایگزین منطقه ده گاز به ثبت رسیده و به عنوان شرکت فرعی شرکت ملی گاز ایران146419شماره 
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حق العملکاري گاز طبیعی، مطالعه، فروشدریافت، توزیع، خرید و«موضوع فعالیت شرکتگیلان گردید.

و شبکه هاي یات مربوط به طرحهاي احداث خطوط فرعیتهیه و تنظیم، اجراء، حفاظت و اداره عمل

می باشد.» توزیع گاز طبیعی و تأسیسات مربوطه در استان

سازمانی:برونهايکمیتهدرعضویت

زیست محیط هاي توان به تعامل منظم با سازمانهاي برون سازمانی عضویت دارد، و میشرکت در کمیته

ر کارگروه دانتظامی و  عضویت در کمیته بحران استانداري، عضویت و میراث فرهنگی، شهرداري، نیروي 

گاز استانداري و ... اشاره نمود.
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ياستراتژی / عمومکردیرو/ 102شاخص 

بیانیه هاي ارکان جهت ساز:

:بیانیه چشم انداز شرکت
سبز با ارائه خدمات استانی در1404تبدیل شدن به یکی از سه شرکت برتر گاز استانی کشور در سال 

کیفی و پوشش کامل گازرسانی به مناطق واجدالشرایط.

:بیانیه مأموریت شرکت
مین لی گاز ایران در زمینه تأشرکت گاز استان گیلان بعنوان یکی از شرکتهاي زیر مجموعه شرکت م

ارائه رضایت هرچه بیشتر جامعه مشترکین خانگی، تجاري، صنعتی استان از طریقرفاه، اطمینان و

(مستمر) و ایمن فعالیت می نماید.پاك، باثباتخدمات گازرسانی(توزیع)

 :بیانیه ارزشهاي سازمانی

ارزشهاي بنیادین:

هاسرلوحه قراردادن خدامحوري در تمامی فعالیت

توجه به کرامت انسانی در مناسبات وشایسته سالاري

محرومیت زدایی در توسعه وبهبود خدمات رسانی

خوب بودن با رعایت مصوبات قانونی و اصول اخلاقی (وجهه سازمان)شهروند

احترام و رعایت ارزشهاي ملی ومذهبی

ارزشهاي کسب وکار:

مشارکت جویی کارکناندانش محوري و

صیانت از محیط زیست بهبود مستمر کیفیت خدمات، ایمنی کارکنان و

سودآوري از طریق ارائه خدمات صادقانه به مشترکین 

رتقاي خدمات نظام مند جهت رضایتمندي بیشتر ذینفعان ا

ارج نهادن به حقوق شهروندي و رعایت آن

توجه به نظرات گروههاي ذینفعاحترام متقابل و



1397C S R-شرکت گاز استان گیلان اجتماعی ت هاياظهارنامه مسئولی

14

):EFEماتریس ارزیابی عوامل خارجی (

هااهم فرصت

یف
درصد شرحرد

وزنی
امتیاز واکنش

نمره نهایی)4و3و2و1(

6318، مخابرات و ..)GISتوسعه تکنولوژیهاي ارتباطی براي بهبود خدمات (مانیتورینگ، 1
224امکان استفاده از شبکه گاز آذربایجان و ترکمنستان در مواقع بحرانی و افت فشار2
4416امکان جایگزینی سوخت دوم در مصارف عمده(نیروگاه و صنایع) در مواقع بحران3
4416فرصت هاي تبلیغ و فرهنگسازي جهت بهبود و ایمنی و مصرف بهینهوجود 4
313رشد سرمایه گذاري در صنعت گاز و امکان تامین منابع مالی از طریق تسهیلات5
326رشد بودجه تحقیقاتی و حمایت از قراردادهاي پژوهشی با مراکز تحقیقاتی و علمی6
5315رونسپاريب-44سازي احتمالی از طریق اجراي اصل بهبود بهره وري با خصوصی 7
5315مدیریت بهینه مصارف از طریق اجراي معاهدات بین المللی(زیست محیطی پاریس و ...) 8
5315تغییر سبک زندگی مردم استان و تمایل به متراکم سازي و آپارتمان نشینی 9

قطیري با گاز با حمایتی دولت براي توسعه جایگزینی سوختهاي میان تتغییر سبد مصرف انرژي استان و سیاست 10
13935420قانون بودجه سال 2استفاده از منابع حاصل از اجرایی شدن بند ق تبصره 

4416تعامل و پیگیري انتظارات ذینفعان فرصتی براي توسعه و  بهبود کیفیت خدمات11
224نمایندگان جامعه در تامین منابع و رفع مشکلاتاستفاده از تواناییها و ظرفیتهاي12
5315دسترسی به تامین کنندگان و پیمانکاران متعدد و توانمند داخلی درزمینه گازرسانی13

اهم تهدیدات

یف
درصد شرحرد

وزنی
امتیاز واکنش

نمره نهایی)4و3و2و1(

6212هزینه هاي گازرسانیپراکندگی خانوار و جمعیت روستایی و تاثیر منفی بر 1
4312عدم تناسب مصوبات ابلاغی و فشارهاي سیاسی ذینفعان با منابع و برنامه شرکت 2
339عدم هماهنگی سازمانهاي حفار و نهادهاي مجوز دهنده با شرکت 3
6318عدم توازن بین گاز ورودي به استان با تقاضاي مصرف و مشکلات فصول سرد4
428پایین بودن فرهنگ مصرف انرژي استان و بازده نامناسب برخی تجهیزات گازسوز5
6318افزایش مصرف وفرسودگی زودهنگام تاسیسات گاز بدلیل شرایط آب وهوایی استان6
339اعمال تحریمهاي اقتصادي و سیاسی و تاثیر منفی بر تامین کالا و خدمات و دانش7
5315باترضایت مشترکین از گازبها بدلیل اضافه شده عوارض گازرسانی و افزایش مطالروند نامطلوب 8
5210بافت سیاحتی استان و عدم توجیه هزینه هاي گازرسانی به مشترکین غیربومی9
339افزایش هزینه ها و تاخیر در اجراي پروژه ها به دلیل لزوم حفظ منابع ملی و طبیعی10
236آسیب و تخریب به تاسیسات گازرسانی استان بواسطه حوادث طبیعی استانامکان 11

100289مجموع امتیاز اکتسابی
*براي واکنش نشان داده شده امتیاز دهید هر چقدر واکنش نشان داده شده بهتر بود امتیاز بیشتر تخصیص دهید.

نهایی از حاصلضرب ضریب اهمیت در امتیاز واکنش حاصل می گردد.شود.  *نمره 100*مجموع اعداد ضریب اهمیت باید برابر 
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ياخلاق و صداقت کاری / عمومکردیرو/102شاخص 
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ينظام راهبردی / عمومکردیرو/102شاخص 

طریق تعریف تعهد مداوم مدیران، روسا و سایر کارکنان در شرکت به مدیریت مسئولانه کسب وکار، از

.ساختارهاي رسمی سازمانی براي تعیین وظایف و مسئولیتهاي مشترك یا اختصاصی تضمین شده است

هئیت مدیره شرکت تصمیمات اساسی را متناسب با راهبردهاي کلان اتخاذ می نماید. ترکیب اعضاي 

هیئت مدیره به شرح ذیل می باشد:  

:گیلانگازهايکمیته
اقتصادي، اجتماعی، زیست محیطی و ... موضوعاتی چونمحوریتدر راستاي تحقق اهداف شرکت با 

شرکت گاز استان گیلان اقدام به تشکیل کمیته هایی به شرح فایل پیوست نموده است. 

)102(پیوست
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پاداش:
موفقیتکسبدرایشانتوانسازيحداکثرهدفباکارکناندرانگیزشایجادبه منظوردر شرکت

مطابق با سازماندرآناشاعهوانگیزشیهايمحركبکارگیريوشناساییبهاقدامرهبرانسازمان،

پذیري، کارکنان خود را در موفقیت مستمر سازمان نمایند تا ضمن افزایش مسئولیتجدول زیر می

کارکنانازمنظمهاينظرسنجیطریقازقدردانیوانگیزشیرویکردهاياثربخشیسهیم بدانند. ارزیابی

.پذیردمیصورتکارکنانبامدیرانجلساتو

محرك هاي انگیزشی کارکنان
مصادیق اجرایی رویکردهدف از ایجادمحرك انگیزشی

مدیریت درنوینروشهايدرکارکنانتوانمندسازيدرون سازمانی و اعزامیهايآموزش
گازرسانی

جملهازهادورهازبرخیتدریسدرمشارکت
جوشکارانآموزش

جدیدوروزمسائلباآشناییکارکنان،توانمندسازيهاماموریتبهاعزام
...ومدیریتی

نمایشگاهدرشرکت/کاويبهینهانجاموریزيبرنامه
سمینارهاوها

کارياضافهپاداشها و
حضور بهآنانترغیبوکارکنانفردياهدافتحق
تحقمنظوربهبهبودوجاريهايفعالیتدرموثر

آنانازقدردانیوسازمانیاهداف

بستنپاداش،وريبهرهپاداش،پیشنهاداتنظام
،پژوهشیواجراییهايپاداش پروژه،مالیحسابهاي

مبنايبرسالانهشایستگی هاي،کاري ماهانه اضافه
ارائه مقالات،عملکرد کارکنانارزیابی

و فرديسازمانیموفقیتهايکسبدرکارکناننقشبهتاکیدنامهتقدیراعطاي
بازنشستگانطرح تکریم/کارمند نمونه/آنانازو قدردانی

تفویض اختیارات مالیسازيتوانمنداختیارتفویض

ایثارگري) از (انگیزشی، حمایتی، رفاهی، فرهنگی، هاي ثابت و متغیرشرکت از طریق پرداخت

نماید. شرکت با اجراي هاي کارکنان استفاده میتلاشرویکردهاي جدول زیر در راستاي تقدیر از 

سنجی مند رویکردهاي فوق، آنها را از طریق شاخصهایی سرانه هزینه رفاهیات، سرانه پاداش و نظرنظام

.دهداز کارکنان و ... مورد ارزیابی قرار می
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یف
عنوان رویکردرد

استخدام

وق
زایاحق
م

اش
پاد

گی
زند

ر و 
ن کا

واز
ت

من 
ای

زي
سا

عی
تما

ت اج
ولی

سئ
م

مت
خد

ان 
جبر

انی
درد

ق
بت

تواتر اجرامراق

می
رس

داد 
قرار

قیم
مست

سالانهارزیابی دوره هاي شایستگی1
مستمرپرداخت کمک هزینه مسکن2

مستمرمزایاي بازنشستگی کارکنان3
مستمرخدمات درمانی4
مستمرکمک هزینه مهد کودك5
سالانهپاداش تحصیلی فرزندان ممتاز6
فصلیپاداش بهره وري7
مستمرتامین آتیه کارکنان صنعت نفت8
براساس اولویتمستمر تورهاي سیاحتی و زیارتی9
مستمرصندوق قرص الحسنه کارکنان10
مستمرخدمات مددکاري11
مسابقات فرهنگی ورزشی کارکنان و 12

خانواده ایشان
سالیانه/موردي

کیالکترونتجارتشرکتگاز کارت(13
)انیپارس

مستمر

تسهیلات وام(مددکاري، اضطراري، 14
مسکن و ...)

موردي

سالانهاعطاي پاداش روز زن15
مستمرمعاینات دوره اي طب صنعتی16
مورديمرخصی زایمان17
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نفعانیمشارکت ذی / عمومکردیرو/102شاخص 

ماتریس الویت بندي ذینفعان:نمودار و 

ملی گاز ایران، در نتیجه اولویت بندي ذینفعان برمبناي میزان منافع و نیز قدرت نفوذ ایشان، شرکت 

مشترکین، نمایندگان دولت و مجلس، دفاتر پیشخوان دولت بعنوان ذینفعان مین کنندگان،کارکنان، تأ

کلیدي مشخص شده اند.

منافع ذینفع در شرکت

اثرپذیري منافع ذینفع از جهت گیري و فعالیت شرکت)(میزان 

کممتوسطزیادخیلی زیاد

شرکت ملی گاز 
کارکنانایران

و مجلسنمایندگان دولت

(استانداري،فرمانداري و..)
شرکت 

انتقال گاز

یاد
ی ز

خیل

وذ 
ت نف

در
ق

فع
ذین

ت 
جه

ت و 
عالی

ر ف
ع ب

ینف
ي ذ

ذار
ثرگ

ت ا
در

(ق
ت)

شرک
ي 

گیر

و تامین کنندگان
پیمانکاران

متقاضیان و

دفاتر پیشخوان دولت
نهادهاي سازمانهاي مجوز دهنده

یادنظارتی
ز

بانکهااستانیشرکتهاي گاز سایر ادارات دولتیمشترکین

سط
متو

سازمانهاي و مراکز علمیدانشگاههااصحاب رسانهآحاد جامعه
کممردمی
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:ذینفعانشناسایی
موقعیتنام ذینفعردیف

% اهمیتBمیزان منافع ذینفعAقدرت نفوذ ذینفع  
وزنی خیلی زیادمتوسطکم

خیلی زیادمتوسطکمزیاد
A * Bزیاد

998116داخلیکت ملی گاز ایرانشر1

976312داخلیکارکنان شرکت2

3
ن دولت و نمایندگا

مجلس(استانداري، 
فرمانداري و ...)

85407خارجی

83245داخلیشرکت انتقال گاز4

ندگان و تامین کن5
785610خارجیپیمانکاران

و دفاتر پیشخوان متقاضیان6
77499خارجیدولت

75356خارجیي مجوز دهندهسازمانها7

73214خارجینظارتینهادهاي 8

68488خارجیمشترکین9

57356خارجیارات دولتیسایر اد10

44163داخلیگاز استانیشرکتهاي11

43122خارجیو موسسات مالیبانکها 12

38245خارجیآحاد جامعه13

37214خارجیسانهاصحاب ر14

34122خارجیدانشگاه ها و مراکز علمی15
3391خارجیسازمانهاي مردمی16

546100مجموع امتیازات
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ذینفعان:باتعاملرویکردهاي

هاي ذینفع، در قالب نظام مدیران شرکت جهت شناسایی و پاسخگویی به نیازها و انتظارات متفاوت گروه

نیازهاي ذینفعان طی برنامه ریزي شرکت اقدام به شناسایی و طبقه بندي کلیه ذینفعان نموده اند. 

ها و منابع  استخراج شده و نظام هاي اجتماعی و کمیته شراکتجلسات مشترك کمیته مسئولیت

ریزي شده است. جدول زیر نحوه تعامل و درك انتظارات ارزشی مبتنی بر نیازها و انتظارات ذینفعان طرح

ها، ارزیابی اثربخشی و نظرسنجیدهد که دربرخی موارد براساس نتایجذینفعان را به تفکیک نشان می

بهبودهایی دراین رویکردها صورت گرفته است. از طرفی مدیریت ارشد سازمان، ساماندهی تعاملات 

اهداف سازمان به کار بیرونی شرکت را بر عهده داشته و نفوذ و ارتباطات بیرونی خود را در پیشبرد

رزش افزاي شرکت ایجاد می نماید. لازم به ذکر هاي مختلفی را جهت تحلیل زنجیره اگیرد و کانالمی

ها و نهادهایی که با شرکت داراي مراوده هستند جزء ذینفعان شرکت لحاظ می شوند. است کلیه سازمان

قدرت اثر گذاري "و "میزان منافع ذینفعان از شرکت"لیکن با توجه به اصل محدودیت منابع دو عامل 

و بر اساس حاصل ضرب این دو عامل، میزان درجه اهمیت ذینفع اندازه گیري"و نفوذ آنان بر شرکت

تعیین شدند.

ماتریس اولویت بندي ذینفعان
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رویکردهاي تعامل و شناسایی نیازها و انتظارات ذینفعان
نام گروه 

ارزیابی و تصحیحاجراي منظمرویکرد شناسایی انتظاراتذینفع

مشتریان

غیرمتمرکز و ایجاد ادارات گازرسانی 
تفویض اختیارات بیشتر ستاد به دسترسی مستمرامور مشترکین

ادارات

بازنگري دردستورالعمل و ایجاد دستورالعمل اجرایی194ایجاد سامانه و گروه هاي امداد 
تمرکز در امداد

برگزاري جلسات مردمی و رسیدگی به 
ISOدریافت استاندارد هفتگیشکایات 10004

ارتقاء نرم افزار هاي مرتبط و دسترسی مستمرE-mailصندوق صوتی، تلفن گویا و  
استقرار مرکز پیام

اجراي نطرسنجی پیامکی و دریافت سالیانهنظرسنجی از مشترکین
10002استاندارد 

کارکنان
دستورالعمل زمانبندي ملاقات با ماهیانهملاقات ماهانه با مدیرعامل

مدیران

بازنگري پرسشنامه و پیگیري سالیانهنظرسنجی از کارکنان
بهبودهاي حاصله

سهامداران
اصلاح دستورالعمل مجامعسالیانهجلسات مجمع

گردهمایی مدیران عامل شرکتهاي 
پیگیري مصوباتسه ماهه یکبارگازاستانی

جامعه و 
نمایندگان 

دولت

تدوین دستورالعمل واکنش دستورالعملموردي با عضویت در کمیته هاي استانی
اضطراري

تدوین دستورالعمل مسئولیت هاي دوره ايشرکت در نمایشگاه هاو همایش ها
اجتماعی

مصوبات دولت و مجلس و برنامه پنج 
پیگیري مصوبات وشرکت در براساس مصوباتساله توسعه

جلسات استانداري

پیمانکاران و 
تأمین 
کنندگان

تهیه دستورالعمل و یکپارچه سازي سالیانهایشاننظرسنجی از 
به کمیته نظرسنجی

تعمیم  جلسات به تامین کنندگانششماه یکباربرگزاري جلسات مشترك
ارزیابی و گریدبندي تأمین کنندگان و 

تغییر در سیاستها و قراردادهافصلی با دستورالعملپیمانکاران
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باشد و به تبع هاي نفت و گاز کشور میتابعه در مجموعه شرکتشرکت گاز استان گیلان از شرکتهاي 

مادر هم راستا باشد تا منافع کل بایست با اهداف کلان شرکت آن استراتژي و اهداف بلند مدت آن می

مجموعه بیشینه گردد. در همین راستا و با هدف بازنگري استراتژیهاي شرکت درپایان هر سال، واحدهاي 

هاي ذینفع، تکمیل فرمهاي اطلاعات محیطی اقدام به بروزآوري نیازها و انتظارات گروهمختلف از طریق 

نمایند، که برخی از این انتظارات در جدول ذیل میSWOTبراي اعمال تغییرات احتمالی در ماتریس

مشاهده می شود:

اهم نیازها و  انتظارات ذینفعان و رویکردهاي شناسایی شده
نحوه جاري سازيرویکرد شناساییازها و انتظارات شناسایی شدهاهم نیگروه ذینفع

شرکت ملی گاز 
ایران و دولت

ضباط ساله و سالیانه گازرسانی و ان5تحقق برنامه توسعه -
مالی

کشور1404تحقق چشم انداز -
پشتیبانی از سیاستهاي خصوصی سازي و هدفمندسازي -

یارانه ها
دولت الکترونیک-

ساله5برنامه هاي سند چشم انداز
برنامه و بودجه هاي مصوب

مصوبات مجمع
سند استراتژي مدیریت 

گازرسانی
سالیانه

متقاضیان و 
مشترکین

رسانی در کمترین زمان ممکن به متقاضیان جدیدگاز-
ریان گاز خصوصاً در فصول سرد سالجاستمرار -
فیت سطح خدمات و اطلاع رسانی شفافبهبود کی-

ایمنی و فرهنگسازي مناسبارتقاي-
ع اضطرارياطلاع رسانی در مواق-
کاهش گازبها و نقسیط بدهی ها-

سالیانهنظرسنجی
نیازسنجی و امکان سنجی

جلسات هفتگی مدیرعامل با 
مردم

سالیانه

مستمرطرح تکریم

پیمانکاران و تامین 
کنندگان

طلاع رسانی و تعهدات متقابلشفافیت در ا-
اعتماد و حمایت از منافع متقابل-

پرداختهاي مرتبط با صورت وضعیتکاهش زمان-
انضباط کاري-

سالیانهنظر سنجی

ششماههبرگزاري جلسات

مردم و جامعه و 
ادارات استان

ت قوانین و مقررات اجتماعی در عملیات شرکترعای-
بود محیط زیست و عدم تخریب آن در جریان عملیاتبه-

تهماهنگی با سایر سازمانهاي مرتبط در جریان عملیا-
ل زایی، فرهنگ سازي و شهروند مسئول بودناشتغا-

مورديبرگزاري جلسات و همایشها

مستمرعضویت در کمیته ها

سالیانهنظرسنجی

کارکنان
تقاي سطح  مشارکت و توانمندي و رضایتمندي شغلیار-

کاريحیط مارتقاي ایمنی و کیفیت -
افزایش مزایا-

سالیانهنظرسنجی
جدول کانالهاي ارتباطی

منظمد)-3(شماره 
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ذینفعان:نظرسنجی از

یگزارش دهاتیعملی / عمومکردیرو/102شاخص 

صورتهاي مالی شرکت با مسئولیت هیأت مدیره و توسط امور مالی شرکت تهیه و پس از -45-102

پس از .بازرس قانونی شرکت جهت تصویب به مجمع محترم تقدیم می گرددرسیدگی و ارائه گزارش

.تصویب در اختیار کلیه سازمانهاي نظارتی و اجرایی قرار می گیرد

گزارش منطبق با نمونه استاندارد سازمان حسابرسی کل کشور براساس استانداردهاي -46-102

.حسابداري تهیه می گردد

ود و زیان، صورت گردش وجوه نقد و یادداشتهاي همراه اجزاي تشکیل ترازنامه، صورت س-47-102

.دهنده گزارش می باشند
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لازم به ذکر است علاوه بر گزارش صورتهاي مالی، گزارشات هفتگی و ماهیانه در خصوص -48-102

شاخص هاي استراتژیک شرکت تهیه و به مدیریت سازمان جهت تصمیم گیري بموقع و هدفمند ارائه 

.گرددمی 

گزارشات با توجه به نیازها و مأموریت سازمان و دستیابی به اهداف بلند مدت و کوتاه مدت -49-102

.بروزرسانی می گردد

هفتگی ----گزارش وصول مطالبات  -50-102

ماهیانه ----گزارش بودجه و انحرافات 

روزانه ، هفتگی و ماهیانه ----گزارشات مدیریت محترم  

سه ماهه ----گزارشات مالیاتی 

شش ماهه بسته به نوع گزارش –فصلی –سالانه -52-102

امور مالی شرکت-53-102

يعملکرد اقتصاد/201شاخص 

بوده است که این 96میلیون ریال در مجموع هزینه هاي توزیع در سال 792/300/1مبلغ-1-201

ارقام با توجه به منطقه جغرافیایی و سایر عوامل مؤثر شهرستانها در سطح استان نیز پیش بینی و 

محاسبه گردیده است. 

عتی باعث تأثیرات تغییرات جوي از طریق مداخله در میزان مصرف مشترکین خانگی و صن-2-201

تغییرات در درآمدهاي شرکت شده و از سوي دیگر تأمین جریان مستمر گاز براي مشترکین رسالت 

مهم سازمان در فصول سرد سال یا بروز بلایاي طبیعی و غیره می باشد. 

با عنایت به اینکه ارائه خدمات این شرکت انحصاري بود و بخاطر محدودیت منابع طبیعی گاز -3-201

ي از آلودگی محیط زیست و ... این شرکت ضمن وفاداري بر شعار مصرف بهینه از طریق و پیشگیر

تمرکز بر روي گازرسانی به صنایع با بازه بالا که درآمد بیشتر و هزینه هاي سربار کمتري را به سازمان 
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037/038/1سود ناخالص شرکت بالغ بر 96تحمیل می نمایند سعی در اقتصاد سودآوري دارد در سال 

میلیون ریال بوده است از سوي دیگر با برنامه ریزي پروژه هاي بهبود و از جمله قرائت آنلاین، 

کنتورخوانی از راه دور س ان جی ها و... سعی در کاهش هزینه ها و ارتقاء کیفیت خدمات دارد. 

اشد. این شرکت از منابع داخلی استفاده نموده و از کمک هاي دولتی بهره مند نمی ب-4-201

اقتصاد بازار/202شاخص 

رعایت دستمزد متناسب با فعالیت با رعایت قانون کار -1-202

ياقتصادمیرمستقیاثرات غ/203شاخص 

این شرکت از طریق انجام پروژه هاي عمرانی و سرمایه اي با ایجاد زیر ساختها جهت گازرسانی -1-203

میلیون ریال 971/471/7مبلغ 96به شهرها و روستاها و بهره مندي مردم استان گیلان تا پایان سال 

ن سال مذکور درصد دارایی مشهود ایجاد نموده است که از طریق برنامه ریزي هاي انجام شده تا پایا

در صد تحقق یافته است. 5/93درصد و در روستاها 100برخورداري از نعمت گاز طبیعی در شهرها 

همچنین از طریق تخصیص بودجه جهت نگهداري و پشتیبانی از تأسیسات و جریان مستمر گاز هر ساله 

برنامه ریزي و اقدام می نماید. 

، روابط عمومی،               HSEرسالت خود را از طریق انجام هزینه این سازمان همواره سعی دارد –2-203

اندازه گیري میزان هدر رفت گاز، کنترل مخاطرات خاص در صنعت، جلوگیري از آلودگی هاي زیست 

محیطی، آموزش و مسئولیت هاي اجتماعی به نحو شایسته انجام رساند از جمله می توان به کمک 

از جمله حادثه زلزله کرمانشاه اشاره نمود. کارکنان در بروز حوادث
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تدارکات/204شاخص 

نسبت هزینه هاي پرداختی به تأمین کنندگان:

منابع/301شاخص 

این شرکت با درنظر گرفتن تجدیدپذیري منابع مصرفی، اقدامات زیر را جاري سازي می نماید:

تفکیک از مبدا پسماندها و مدیریت پسماند

 بندي پسماندها بصورت صنعتی ، ویژه و عادي در سطح شرکت مشخص و کلیه ادارات ملزم طبقه

به اجراي آن هستند.

)301(پیوست

يانرژ/302شاخص 

میزان مصرف انرژي داخلی و خارجی به شرح جدول ذیل می باشد:
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آب/303شاخص 

با هدف کاهش مصرف آب شرب و هزینه هاي انرژيدر راستاي مدیریت مصرف آب متعددياقدامات

تفکیک آب مصرفی شرب از آب شستشو و آبیاري با می توان به آنها از جمله صورت گرفته است که 

اشاره نمود.سازمانی و اداره مرکزيي فضاي سبز و شستشوي محوطه منازلاستفاده از آب چاه در آبیار

یستیتنوع ز/304شاخص 

رویکردهاي اصلی شرکت براي مدیریت آثار مخرب زیست محیطی عملیات بر سلامت و ایمنی جامعه و 
OHSAS:2007و نیز ISO14001:2004نیز کارکنان، استقرار استانداردهاي  1382از سال 18001

ایمنی باشد. در اجراي الزامات این استانداردها فعالیتهاي مختلفی نظیر بررسی و ارزیابی مخاطرات می
و زیست محیطی، تعریف اقدامات اصلاحی جهت کاهش ضریب ریسک، عملیات بوسنجی و نورسنجی و 

از ادارات گاز HSEهاي منظمسنجی ایستگاهها براي کاهش بو و صداي ایستگاهها درقالب بازدیدصوت
ضعیت ارگونومی پیمانکاران، تحلیل وHSEهاي آموزشی براي نمایندگان ها، برگزاري دورهو کلیه پروژه

کارکنان ازطریق اجراي طرح مطالعات ارگونومی درسال جاري، تحلیل ایمنی مشاغل حساس، کنترل 
هاي بودار ها، تزریق مرکاپتان در دستگاهخوردگی تاسیسات و خطوط تغذیه، تعویض فیلترهاي ایستگاه

، الزام پیمانکاران اجرایی به و...)H1N1اي کارکنان و واکسیناسیون (مانندکننده، انجام معاینات دوره
... براساس ها درحین و پس از اتمام کار وگردآوري کلیه ضایعات موجود در محل اجراي پروژه

هاي داخلی و پذیرد. ارزیابی اثر بخشی این اقدامات علاوه بر ممیزيهاي سیستم صورت میدستورالعمل
با تکمیل چک لیستهاي مربوطه HSEخارجی از طریق بازدیدهاي منظم واحدهاي بازرسی فنی و نیز 

گیري طریق اندازهگیرد و در ضمن ازهاي درون شهري صورت میو نظرسنجی از همسایگان ایستگاه
، میزان دورریز ضایعات، مورد هدفگذاري و پایش RPNشاخصهایی نظیر شدت حادثه، ضریب ریسک 

شوند. سالانه در سیستم مدیریت یکپارچه قرار گرفته و اقدامات اصلاحی مرتبط تعریف و پیگیري  می
ت ارایه شده است. در در جدول زیر برخی رویکردها و اقدامات مدیریت پیامدهاي زیست محیطی شرک

نیز (بعنوان پروژه بهبود) در دستور HSE.MSاستقرار سیستم 91بهبود اثربخشی این اقدامات در سال 
هاي آموزشی مورد نیاز اقدام به قرار گرفت که پس از تشکیل کمیته و برگزاري دورهHSEکار واحد 
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توان به گردید که از مصاریق آن میشرکت IMSها و دستورالعملهاي مدون در قالب نظام تدوین روش
هاي سازمان و ... اشاره ) شناسایی و ارزیابی ریسکHSE PLANتعریف روش مدیریت تغییر پیمانکاران (

نمود.

جنبه هاي بارز زیست محیطی

رویکردهاي کاهش و کنترل و مدیریتعنوان جنبه زیست محیطیردیف

آزادسازي مرکاپتان در هوا1
گیري تاسیسات و تدوین دستورالعمل کارکنان، نشت یابی و نشتآموزش 

امحاي پسماندها

ضایعات حاصل از اجراي پروژه ها2
ردآوري گو برگزاري آموزش براي پیمانکاران و الزام به HSEالزام نیروي 

هادورریز و پایش شاخص

3
دور ریختن المنت فیلترهاي 

ایستگاه ها
تعویض فیلترهااجراي دستورالعمل نحوه 

آسیب به جنگل زمان لوله گذاري4
انی لحاظ کردن عامل جنگل در طراحی و اجراي پروژه ها، اولویت گازرس

به روستاي حاشیه جنگل

صوت سنجی و کاهش صوت با آگوستیک کردن ایستگاه هاآلودگی صوتی ایستگاه ها5

6
عدم بازیافت لوله هاي فولادي گاز 

با پوشش خاص

گرافی در نی لوله هاي فولادي با پلی اتیلن و حذف تشعشع رادیوجایگزی

تستها

ازپیشگیريوسازمانهايداراییامنیتوایمنیوزیستمحیطازصیانتمنظورهمچنین شرکت به

یابی را از طریق واحد رویکرد نشتGISهاي شهروندان بر اساس دستورالعملبهآسیبوانفجارخطر

مجموعدرونفرهسههايتیمیابان در قالببازرسی فنی در دستور کار قرار داده است. در این راستا نشت

گزارشارائهویابینشتحالمند دربر اساس برنامه زمانبندي به صورت نظامدر سطح نواحیاکیپ13

ریزيبرنامهطبق.می باشندگازرسانیخطوطو دیگرگازرسانیشبکهدرنقصیاونشتکشفمورددر

مستقرادارات گازوگیردمیانجامسالیانهصورتبهاستانسطحدریابینشتشده،تنظیمزمانبندي

انجامزمانبنديبرنامهطبقرویکردهستند. اینهانشتیرفعبهنسبتگوییپاسخبهملزمنواحیدر
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بهشدهکشفینیرزمیزيهاینشتتعدادهاي اثربخشی این رویکرد از طریق شاخصگیرد. ارزیابی می

شدهیابینشتشبکهلومتریکدرصدشده،کشفیفوقانيهاینشتدرصدشده،یابینشتشبکهلومتریک

گیرد. شایان ذکر است در مورد پایش قرار میشدهرفعینشتدرصدویابینشتبرنامهتحققدرصدو

زیتجهو ابینشتيهاپیاکشیافزاهاي اخیر با توجه به افزایش خطوط گازرسانی و انشعابات سال

GPSستمیسنیمأتخصوصدرقراردادانعقاددر دستور کار قرار گرفته است، همچنین هاابینشتيبرا

باشد. می96هاي سال نیز از برنامه)GMI(يزیلابینشت

فعالیت هاي صورت گرفته در این زمینه، به موارد ذیل اشاره نمود:می توان به طور خلاصه از 

ارزیابی و مطالعات  پیامدهاي زیست محیطی پروژه ها و طرحها

نامه با سازمان حفاظت محیط زیست در خصوص انجام و اجراي تفاهمEIA

)304(پیوست

انتشار گازها/305شاخص 

می توان به جلوگیري و یا کنترل اثرات مخرب انتشار گازهازمینهاز مهمترین اقدامات صورت گرفته در 

موارد ذیل اشاره نمود:

بهینه سازي مصرف گاز هیتر و دما 

اندازه گیري کلیه گازهاي خروجی از دودکش هیترها.

)305(پیوست
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پساب و فاضلاب/306شاخص 

و همچنین به منظور مدیریت آن، این شرکت راهکارهاي ب و فاضلابآپسبا درنظر گرفتن تأثیرات مخرب 

زیر را در دستور کار خود قرار داده است:

پساب خروجی فاضلاب بهداشتیCODو BODطراحی سپتیک تانک براي کاهش

نصب چربی گیرها 

برنامه ریزي نصب سپتیک تانک براي کلیه ادارات گاز

)306(پیوست

ستیزطیانطباق با مح/307شاخص 

اجراي پروژه نرم افزار تخمین نشتی 

و ISO14001مدیریت کربن و انرژي کمیته راهبردي مدیریت انرژي و کربن در راستاي حفظ 

ISO50001

ري گازهاي خروجی دودکش هیتر ها .یاندازه گاندازه گیري آلودگی زیستی ایستگاه ها،

بازرسی و ارزیابی زیست کشوري و سازمانی،کلیه ادارات از لحاظ رعایت قوانین و مقررات محیط 

می گردد.

ایجاد و توسعه فضاي سبز

)307(پیوست

یطیمحستیکنندگان از نظر زنیتأمیابیارز/308شاخص 

با تأمین کنندگان ،شرکت گاز در راستاي حمایت از محیط زیست جهت تأمین کالا و اقلام مورد نیاز خود

قرارداد منعقد می نماید که متعهد و پایبند به مقررات و الزامات زیست محیطی بوده یو عرضه کنندگان

ISOو داراي  می باشند.14000



1397C S R-شرکت گاز استان گیلان اجتماعی ت هاياظهارنامه مسئولی

33

کارکنان/401شاخص 

ــمن فراهم نمودن یککهدانیممیمتعهدراخودما ــالمکاريمحیطض ،کارکنانبرايایمنوس

ــازي ــرکتعملکردبهبودبرايراکارکنانتوانمندس ــتوردرش فرآیندایندهیم.قرارخودکاردس

ــازي،  ــایــروقــرارداديکــارکــنــانتــوانــمــنــدســ ــرکــايســ ــأمــیــنزنــجــیــرهشــ نــیــزرات

ستی در اجراي برنامه        شامل  می  ستان گیلان علارغم وجود محدودیت هاي بالاد شرکت گاز ا شود. 

سازمانی را در کلیه حوزه هاي       ست در حد امکان و اختیارات قانونی عدالت  سعی نموده ا سانی  منابع ان

کاري برقرار نماید . 

: صورت گرفتههايفعالیت

رنامه هاي تعیین شده رضایت شغلیاخذ نظر کارکنان در خصوص اهداف، استراتژیها و ب-

برگزاري گلگشت هاي خانوادگی به منظور تقویت تعادل کار و زندگی-

استقرار نرم افزار تخصیص مهمانسرا با هدف رعایت عدالت واگذاري -

هاي کارکنانشناسایی و طبقه بندي دانش و شایستگی-

کارکناناعطاي کمک هزینه هاي سرپرستی مطابق با آیین نامه هاي روابط -

ارزیابی اثربخشی رویکردهاي منابع انسانی از طریق اجراي نظرسنجی هاي مختلف-

برگزاري جلسات ملاقات با مدیریت و رفع شکایات و گله مندي ها-

به منظور بهره گیري از آن ...شناسایی قابلیت هاي کارکنان در حوزه مسائل اجتماعی فرهنگی و-

ستاي ترویج مسئولیت پذیري اجتماعیدر برنامه ها و اقدامات خود در را

ابق با بخشنامه هاي ابلاغیاینات پزشکی و ارزشیابی عملکرد مطتخصیص تسهیلات رفاهی، مع-

18001و14001ارتقاي ایمنی و بهداشت شغلی کار با استقرار استانداردهاي ایزو-
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: برنامه هاي آتی

آموزشیدوره هايدرشرکتجهتبرابرفرصتهايایجاد-

کارکنانخصوصیحریمواطلاعاتازحفاظترویه هايتبیینوتعریف-

ارائهکارکنان بهترغیبوتشویقدانشتشریک،خلاقانهونوآورانههايفعالیتتشویقمشیخط-

تشویقیهايمکانیزمهمراهبهسمینارهادرپژوهشیوعلمیمقالات

و تغییراتمهمتصمیم گیري هايدرکارکنانمشارکتمنظوربهسازمانیدرونفرآیندهايایجاد-

سازمانی

وداوطلبانهکارهايانجامبهکارکنانترغیبوداوطلبیروزبه عنوانسالدرروزیکاختصاص-

کارکنانتمایلبهتوجهبااجتماعی

رسمیوقرارداديکارکنانمیانتبعیضاحساسرفعبرايبرنامه ریزي-

کارکنانبراياجتماعیمسئولیتآموزشیههايدورطراحی-

زیر شاخص ها:

با عنایت به محدودیت استخدام در وزارت نفت جذب صرفاً در قالب پیمانهاي حجمی توسط پیمانکار -1

انجام می پذیرد، لیکن بمنظور رعایت عدالت اجتماعی نفرات مورد نیاز در قالب فرم مصاحبه و با حضور 

انسانی ، بهره برداري ، حراست و پیمانکار مربوطه انجام می پذیرد.نمایندگان واحدهاي منابع 

)401(پیوست

، هزینه هاي مربوط به ورزش خانواده و کارکنان استفاده از خدمات بهداشت درمان صنعت نفت-2

)مشهد و بیمه عمر (آتیه صنعت نفتخدمات اقامتی مجتمع محمود آباد و زائر سراي صنعت نفت

زایمان به کارکنان زن شاغل (رسمی و غیر رسمی ) مطابق قانون کار اعطا می شود جهت مرخصی -3

همسران این قبیل از کارکنان نیز یک هفته مرخصی ارفاقی پیش بینی شده است.
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تیریروابط کارکنان و مد/402شاخص 

ارسال بخشنامه ها و روشهاي اجرائی مرتبط با کارکنان از طریق سیستم اطلاع رسانی روابط عمومی و 

انجام می گیرد.در سازمان الکترونیکسیستم 

)402پیوست(

همچنین لازم به ذکر است پل هاي 

ارتباطی (حضوري و غیر حضوري) بین 

دف ارائه پیشنهاد، مدیرعامل و کارکنان با ه

، در این شرکت ایجاد درخواست و ... 

گردیده است.
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یو سلامت شغلتیامن/403شاخص 

.چنین کمیته اي نداریمدر مورد زیرشاخص اول: 

و بر اساس نتایج ساله کارکنان به طب صنعتی معرفی هر،حفظ و امنیت شغلیهمچنین در راستاي

می آید.ت نیاز تغییر شغل کارکنان به عملاقدامات درمانی و در صورپیگیري هاي لازم جهت حاصله 

)403(پیوست

و انجام اقدام اصلاحی (در حال انجام) انجام ارزیابی ریسک مشاغل و مشخص کردن مخاطرات هر شغل

توافقنامه هایی با سایر سازمانها و بخش هاي دولتی و لازم در این شرکت صورت می گیرد. همچنین 

، سازمان آموزش و امدادي از قبیل سازمان آتش نشانیخصوصی در زمینه همکاري متقابل آموزشی و 

امیرالمومنین و رسول اکرم  و ... منعقد گردیده است.، بیمارستانهاي پارس و انورش استپر

)403(پیوست

وآموزشيریادگی/404شاخص 

برنامه هاي،دانش و ایجاد سازمانی یادگیرندهبا توجه به اهداف راهبردي سازمان مادر در حوزه مدیریت

خلاقیت و نوآوري و انتقال تجربیات همکاران به اجرا درآمده است. ،متنوع و گوناگونی در حوزه آموزش

اطلاعات و تجربیات در سطوح همچنین در همین راستا با هدف تشویق کارکنان به تسهیم دانش، 

مختلف، با برنامه هایی نظیر  استفاده از اساتید داخلی جهت انتقال مفاهیم آموزشی به فراگیران مانند 

برگزاري آموزش آشنایی با تعرفه هاي فروش گاز و دوره پرمیت ، آموزش نگهداري و تعمیرات شبکه و 

.تدریس اقدام گردیده استانشعابات ، آموزش تست شبکه و ... و پرداخت حق ال
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شاخص هاي یادگیري و آموزش:

ساعت می باشد.29,7میانگین ساعت آموزش در سال به إزاي هر نفر -1

درخصوص انتقال مهارت هاي کارکنان استفاده از مربی داخلی سازمان از بین کارکنان با سابقه و -2

مدرك تحصیلی حداکثر فوق لیسانس در زمینه هاي مختلف پیش بینی شده است. جهت ارتقاي دانش 

رستان و و بالاتر (سرپ16دوره جهت مشاغل Crest8سرپرستان با تهیه برنامه هاي آموزش استاندارد 

روساي میانی و بالاتر ) و دوره هاي آموزش ویژه هیئت مدیره شرکت توسط آموزش شرکت اصلی پیش 

عنوان دوره در 70تقویم آموزشی سالیانه و اجراي حداقل ،درخصوص سایر کارکنانبینی شده است.

تهیه شده است.سال 

)404(پیوست

بی سطح رفتار انجام می پذیرد و در راستاي بهبود سنجش میزان ارتقاء عملکرد در قالب فرم ارزیا-3

روش مذکور پرونده بهبود سطح عملکردي در واحد آموزش شرکت در دست اجرا می باشد.

برابريتنوع و فرصت ها/405شاخص 

ایجاد فرصت برابر با توجه به نوع فعالیت واحدهاي مختلف شرکت از حیث عملیاتی بودن جهت -1

سمت 87از بین سمت مدیریتی در سازمان (12آقایان و بانوان مد نظر می باشد به نحوي که  

.موجود ) در بانوان اختصاص داده شوده است

)405(پیوست

زندگی به شهرهاي مختلف استان با توجه به میزان خدمات رفاهی و درصد محرومیت از تسهیلات -2

آموزش موجود در شهرها به کارکنان پرداخت می شود در مورد بانوان مزایاي مرتبط همانند آقایان 

(حتی در مورد زن و شوهر شاغل در شرکت ) بطور یکسان پرداخت می شود.
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ضیعدم تبع/406شاخص 

با طبقه بندي مشاغل متناسب با مدرك و سابقه کار و تخصص افراد انتصابات انجام و مزایاي مرتبط با 

پیوست می باشد.به شغل پرداخت می شود و براي نمونه تعدادي از انتصابات انجام شده سالهاي اخیر 

)406(پیوست

یشرکت ها درانجمن ها و  مذاکرات گروهيآزاد/407شاخص 

مهندسین شرکت در نظام مهندسی ساختمان و انجمن صنفی گازرسانی و حضور در عضویت 

کارگروههاي داخلی سازمان (تصویر احکام و کمیته ها )

)407(پیوست

قانون کار کودکان/408شاخص 

موردي درخصوص بکارگیري کودکان در شرکت موجود نمی باشد.

يو اجباریلیکار تحم/409شاخص 

قراردادهاي منعقده لزوم رعایت مفاد قانون و ارائه لیست بیمه کارکنان تحت امر پیمانکار لحاظ در کلیه 

شده و نماینده کارفرما در هر پیمان ملزم می باشد صورت وضعیت پیمانکار را با رویت لیست بانک 

رسی نهائی حقوق و لیست بیمه کارکنان تحت امر پیمانکار تائید نماید. امور مالی شرکت نیز در سند

اسناد یاد شده را بررسی و نهایتاً پرداخت انجام می پذیرد.
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یتیامنيهاتیفعال/410شاخص 

حراست در راستاي افزایش دانش همکاران پیرامون مسائل امنیتی و همچنین شرح وظایف شغلی،  هر

ساله دوره هاي مختلفی را براي کارکنان رسمی و غیر رسمی برگزار می نماید که برخی از این دوره ها 

.از دوره ها نیز بصورت مشترك برگزار می گرددبرخیمختص کارکنان حراست بوده و 

شده بشرح جدول در این شرکت برگزار97و سه ماه اول 96علی ایحال دوره هایی که درطول سال 

اعلام میگردد:ذیل 

یف
تعداد موضوع دورهرد

نفرات

مدت نوع دوره
تاریخ برگزاريدوره غیر حراستی

مدیرانحراستی

21/4/96لغایت 10روز12*9دوره آموزشی پادگانی1
13/6/96و 12روز2*227حفاظت فیزیکی سطح2
30/7/96روز1*31روش جمع آوري اطلاعات3
1/8/96روز1*16جمع آوري اطلاعاتروش 4
6/10/96و 5روز2*34آشنایی با ساختار حراست5

تهدیدات در حوزه فناوري 6
ITاطلاعات 

12/12/96روز1*26

تهدیدات در حوزه فناوري 7
ITاطلاعات

13/12/96روز1**17

8
آسیب شناسی حراستها و 

راههاي پیشگیري 
(بیوریتم)

25/2/97و 24روز2*35

یحقوق مردمان بوم/411شاخص 

با توجه به نوع فعالیت شرکت گاز استان گیلان، این مورد مصداق ندارد.

یحقوق انسانیابیارز/412شاخص 

ایجاد واحد روابط کار و مددکاري و امور ایثارگران و پیش بینی و شرح شغل متصدي شغل درخصوص 

رسیدگی بیطرفانه به گلایه مندي و شکایات کارکنان و در نهایت نظر سنجی سالیانه از رضایتمندي 
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صورت می کارکنان رسمی و غیر رسمی در پایان هر سال توسط واحدهاي روابط عمومی و روابط کار

پذیرد.

اقدام به تشکیل کارگروه تخصصی رسیدگی 1393همچنین شرکت گاز استان گیلان از بهمن ماه سال  

به شکایات با مدیریت بالاترین مقام سازمان، مدیر عامل، نمود. از اولین اقدامات این کارگروه تدوین 

روزه استانداردهاي ره آموزشی دو و برگزاري دو10002فرآیند رسیدگی به شکایات براساس استاندارد 

می باشد. از دیگر اقدامات این کار گروه می توان به بازنگري و افزایش مبادي ارتباطات با مربوطه 

و )CRMمدیریت رسیدگی به شکایات ()،CRSمشترکین و طراحی نرم افزار رسیدگی به شکایات (

برگزاري جلسات منظم رسیدگی به شکایات اشاره نمود. همچنین 

جزو اولین شرکت هاي گاز استانی بود که موفق به 94شایان ذکر است این شرکت در اسفند سال 

ISOکسب  ISOو 10002 است.شدهدر راستاي مدیریت شکایات و رضایت مشتریان 10004
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ول رسیدگی به شکایات توسط مدیر عامل همچنین بدلیل اهمیت موضوع رسیدگی به شکایات، مسؤ

انتخاب و با شرح کار مشخص، وظیفه رسیدگی و پاسخگویی بموقع به شکایات را بعهده دارد.   

نحوه عملکرد سامانه رسیدگی به شکایات:

گام اول: تعیین نوع ورودي

گام دوم: تعیین مبادي شکایات

گام سوم: تعیین نوع شکایات

چهارم: اختصاص کد رهگیري و تعیین درجه اهمیتگام 

گام پنجم: ورود اطلاعات شاکی و ارسال کد رهگیري به شاکی و ثبت اطلاعات در سامانه

گام ششم: ارجاع شکایت به مسئولین و کارشناسان مربوطه

گام هفتم: ارجاع به مسئول مربوطه و دریافت پاسخ

گام هشتم: ارسال پاسخ به شاکی

رد سامانه رسیدگی به شکایات بدینگونه است که شکایات، درخواست ها و پیشنهادات مردم نحوه عملک

در سیستم ذخیره می شود. کارشناس رسیدگی به شکایات بعد از ثبت پیام، در صورت امکان پاسخگویی، 

تا پاسخ را به مشترك ارسال می نماید و در غیر اینصورت، پیام  به مسئول رسیدگی به شکایات انتقال

از این طریق به مسئول مربوطه جهت بررسی و تهیه پاسخ ارسال گردد. مسئول مربوطه در زمان مقرر 

پاسخ را به مسئول رسیدگی به شکایات ارسال و ایشان نیز جهت پاسخگویی به مشترك آن را به 

می گردد کارشناس رسیدگی به شکایات ارجاع می نماید. جوابیه پیام توسط کارشناس به مشترك اعلام 

و در صورت عدم قبول جوابیه از طرف شخص شاکی، ایشان را به ملاقات حضوري در روز سه شنبه با 

مصرف کنندگان، حقوقدر راستاي رعایتمانطور که اشاره شد،همدیر عامل محترم راهنمایی می نماید.

علاوه بر سامانه رسیدگی به شکایات، ملاقات مردمی با مدیر عامل (سه شنبه هر هفته) در این شرکت 

انجام می گردد.
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جوامع محلی/413شاخص

با توجه به اهمیت تصویر شرکت در نگاه جامعه، علاوه بر انجام امور جاري، اقداماتی فراتر از وظایف 

جاري سازي می نماید. اقداماتی نظیر:قانونی را نیز 

شهید شهرستان لاهیجان)650اصله نهال به یاد 650افتتاح نهالستان شرکت گاز استان گیلان (

مشارکت با سازمان انتقال خون به منظور اهداي خون
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ي استان (روستاي اسطلخ جان رودبار)لوله کشی دبستان دولتی در یکی از روستاها

مزاربازسازي شرکت گاز استان گیلان در راستاي نشر و ترویج فرهنگ ایثار و شهادت، نسبت به 

اقدام نمود.ي یکی از روستاهاي استان (روستاي دهنه سر آستانه اشرفیه)شهدا

احداث این شرکت در راستاي ترویج و توسعه فرهنگ نماز و به منظور رفاه حال مسافران، اقدام به 

در شهرستان لاهیجان نموده است.بین راهینمازخانه
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ساخت اپلیکیشن دمات کیفی نظیر صورتحساب آنلاین،همچنین شرکت گاز استان گیلان با ارائه خ

و ... همواره سعی در توسعه خدمات خود با محوریت مشتري مداري ، افزایش مبادي ارتباطیاختصاصی

را دارد.
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کنندگاننیتأمیاجتماعیابیارز/414شاخص 

شرکت سازنده و توانمند در حوزه هاي مندرج در جدول پیوست 5مطابق لیست ارائه شده در ذیل، -1

شرکت با کمک، هماهنگی و همکاري مجموعه مسئولین 5شرکت از 4در استان گیلان وجود داشته که 

مانه خرید الکترونیکی وزارت نفت ندور لیست شرکت ملی گاز و در نهایت در ساشرکت گاز گیلان در وِ

شرکت هاي شرکت هاي تابعه وزارت نفت قابلیت خرید از آنها را به ثبت رسیده اند که همه مجموعه

دارند.

) این شرکت با بررسی و شناسایی و EPبا راه اندازي سامانه تأمین الکترونیکی کالاي صنعت نفت (-2

شرکت و فروشگاه هاي محلی را حسب درخواست امور تخصصی بازرگانی شرکت ملی 87تأیید نهایی 

حوزه کاري تهیه که همه این شرکت ها و 16مطابق جدول پیوست در EPگاز جهت ثبت در سامانه 

زارت نفت در سامانه مذکور ثبت فروشندگان پس از تأیید کمیته فنی گاز گیلان و کمیته تخصصی و

گردیده که مجموعه شرکت هاي تابعه وزارت نفت قابلیت خرید از آنها را دارند.

یعموميگذاراستیس/415شاخص 

ریزي استراتژیک به صورت سالیانه اقدام به ارزیابی محیط بیرونیشرکت بر اساس فرآیند مدون برنامه

نماید. در این راستا عوامل سیاسی، اقتصادي، اجتماعی، میPESTLE(دور) خود با استفاده از آنالیز 

قانونی، زیست محیطی موثر بر عملکرد شرکت شناسایی و با بررسی روندهاي موجود و پیش بینی روند 

گردد.این عوامل در آینده، فرصتها و تهدیدها جهت به روزآوري سند استراتژي لحاظ می
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PESTELلیتحل

از مصادیق مرتبط با تحلیل عوامل برخی عامل
اقدامات و رویکردهاي اجرا شدهبیرونی

قانونی و 
سیاسی

محدودیت تامین گاز بالاخص در فصول 
زمستان، تحریم هاي اقتصادي، سرعت 
بخشیدن به انتظارات شرکت ملی گاز، 
قاضاهاي مسئولین سیاسی محلی و 

نمایندگان

در حیطه هاي ارائه پیشنهادات لازم به شرکت ملی گاز
دوره مختلف و انجام مکاتبات در رابطه با تغییر اقلیم ها،

،هاي صدور قبوض، هدفمندي یارانه ها، مسکن مهر و ... 
زي تعامل با نمایندگان سیاسی و حتی الامکان برآورده سا

نیازهاي مطروحه

اقتصادي
نرخ تورم، قیمت فروش گاز، افت توان 

هزینه هاي مالی تامین کنندگان، افزایش
پیمان

پرداخت الکترونیکی قبوض، ممیزي انرژي، تقسیط گازبها
براي مشترکین بدهکار داوطلب، بخشودگی ریالی به 

نیازمندان  حقیقی و حقوقی داخلی، پیش بینی تغییرات 
یت محیطی در حوزه نرخ گاز ، پیاده سازي استاندارد مدیر

اگذاري انرژي،  مرکز پیام، پیمانکار وصول مطالبات، و
خدمات به دفاتر پیشخوان

اجتماعی 
و فرهنگی

تغییر روش مصرف انرژي نزد مردم، 
محدودیت جذب نیروي کار مورد نیاز

smsارایه خدمات  بدون مراجعه حضوري( تلفن -ایت س-
)/ گازبهاي رایگان کلیساها، مساجد، 2000سامانه -گویا

صی ،امورخیریه و مدارس و ... ، عضویت درانجمنهاي تخص
پیش بینی تغییرات محیطی در حوزه مصرف گاز ، 

نظرسنجی از مشترکین و جامعه

زیست 
محیطی

جایگزینی سوخت فسیلی با طبیعی، 
الزامات جدید سازمان حفاظت از محیط 

زیست

مدیریت 	کاهش حجم خروج گاز در حوادث شبکه ، اعمال
و  بوسنجی ایستگاه ها و شبکه هاي صداسنجیپسماند ،

ار استان، نظرسنجی از مشترکین و جامعه، توسعه گازد
جهت نواحی براينشت یابدستگاه فضاي سبز ، تدارك

نشت یابی

فناوري
عمر شبکه هاي فولادي، تغییرات 

تکنولوژي در ایستگاههاي تقلیل فشار، 
خدمات امداد رسانی

بکار گیري تکنولوژیهاي معرفی شده از شرکت ملی گاز 
جاري ایران، بکار گیري رویکرد پژوهش در  ایجاد فناوریها،

سازي رویکرد مدیریت تکنولوزي در قالب فرآیندي مدون،
GISپیاده سازي نظام 

(مصرف کنندگان)انیمشتریمنیسلامت و ا/416شاخص 

فرهنگ سازي مصرف بهینه و ایمن گاز طبیعی، اقداماتی را در این شرکت گاز استان گیلان در راستاي 

خصوص انجام داده است:

تهیه کاتالوگ هاي آموزشی جهت ایمنی مصرف گاز.

قرار داد با صدا و سیما جهت آموزش نکات ایمنی مصرف گاز به مشتریان
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برگزاري آموزش ایمنی در مدارس سطح استان.

گاز طبیعی در طرح سفیران انرژي برگزاري سمینار مصرف ایمن

ن و انتقال نتایج آن به مشتریان تجزیه و تحلیل حوادث مشترکی

حادثه دیده (حادثه ناشی از گاز) و معرفی آنها به بیمه هاي طرف قرار داد معرفی  مشترکین 

جهت جبران خسارت.

ارزیابی ریسک هاي بهداشتی مشاغلانجام

رف گاز در روزنامه ها، سایت ها و پایگاه هاي خبري و همچنین مصمدیریت ایمنی پیام هايدرج

سایت اینترنتی شرکت گاز استان گیلان

)416(پیوست

يو برچسب گذاریابیبازار/417شاخص 

لحاظ اثرات زیست محیطی ارزیابی شده و روش اجرایی آن کلیه جنبه هاي زیست محیطی از

تهیه و اجرا می گردد.

نحوه استفاده ایمن از گاز طبیعی قرار داد با صدا و سیما جهت 

رف گاز بر روي قبض هانکات ایمنی مصدرج

رسانه هاي مجازي نظیر سایت ها و پایگاه هاي رف گاز در روزنامه ها ونکات ایمنی مصدرج

همچنین سایت اینترنتی شرکت گاز استان گیلانخبري و

)417(پیوست
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انیمشتریخصوصمیحفظ حر/418شاخص 

آنها و نگهداري پرونده تشکیل پرونده فرایندمشتریان این سازمان، همان مشترکین گاز می باشند که 

به شرح ذیل می باشد:

مدارك شناسایی شامل کارت ، ابتدا جهت پذیرش اشتراك مدارك مورد نیاز از جمله پروانه ساختمان-1

نامه از سازمانهاي ذیصلاح از متقاضی ودیه نظام مهندسیییأتنقشه ، مستندات ملک،ملی و شناسنامه

اخذ می گردد.

پس از بررسی پرونده تمامی مدارك در سیستم مشترکین بارگذاري می گردد. -2

کلیه مدارك مشترك در سیستم بایگانی الکترونیکی و در سرور شرکت باقی می ماند.-3

یستم بارگذاري می گردد.لمک مشترك نیز در سعفرم اطلاعات-4

.نیز تهیه می شودپرینت وارد و سپس اشتراك صادر گردیده و کارت اشتراك نیز در سیستم -5

کلیه مدارك مشترك هم در سیستم مشترکین و هم در بایگانی شرکت موجود و به لازم به ذکر است 

همچنین رعایت حفظ حریم خصوصی هیچ وجه در اختیار شخص دیگري به جز مشترك قرار نمی گیرد.

مشترکین در سامانه رسیدگی به شکایات نیز رعایت می گردد.
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یاجتماع-ياقتصاديموافقت نامه ها/419شاخص 

عملیاتی و به منظور اجراي پروژه ها می باشدفعالیت هايبه مربوطاین شرکت اصلیتفاهم نامه هاي

محیط زیست، راه و شهرسازي، میراث اي ذیربط نظیر همربوطه از سازمانقبل از اجرا مجوزهاي که 

محیط زیست، این شرکت موفق به همچنین لازم به ذکر است در زمینهفرهنگی و ... اخذ می گردد.

گردیده است.نیزدریافت تندیس واحد خدماتی برگزیده سبز

ع رسانی با فرهنگ سازي و اطلانکات ایمنی،اما بخش دیگري از تفاهم نامه ها به منظور رعایت 

لازم به ذکر است در راستاي هلال احمر، آتش نشانی، بیمارستان ها و ... می باشد.سازمانهاي دیگر نظیر 

یک مورد هم مرگ 96در سال خوشبختانه همین توافقنامه ها و البته فرهنگ سازي هاي صورت گرفته، 

یم.ه انداشتسطح استان درخاموش (مرگ ناشی از گازگرفتگی) 
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اهم موفقیت ها و دستاوردها:

عوامل موفقیت شرکت گاز گیلان تقویت فرهنگ تعالی به عنوان پشتوانه تمام حرکت هاي گروهی و نه 

صرفا مشارکت در فرآیند ارزیابی تعالی ،برخورداري از تیم رهبري منسجم و آگاه نسبت به تغییرات 

زیرساختهاي فناوري اطلاعات قوي و تامین کنندگان و ،حرفه اي و چابکی، سرمایه انسانی محیط

شرکاي اجرایی توانمند می باشد .

کسب تقدیرنامه چهار ستاره در جایزه ملی تعالی سازمانی 
تندیس برنزین در اولین جشنواره سراسري کسب 

سرآمدي شرکت ملی گاز ایران
گاز استان کسب تندیس زرین خدمات سبز توسط شرکت 

در هجدهمین همایش ملی صنعت و خدمات سبزگیلان
از جشنواره ملی نظام دو ستارهکسب تقدیرنامه 

پیشنهادات 
کسب مقام اول در جشنواره مستندسازي استان گیلان

کسب تندیس طرح تکریم از ارزیابی شرکت ملی گاز ایران
رتبه برتر را در زمینه رعایت حقوق مصرف کنندگان

ستاره جایزه سرآمدي و بهبود مستمر 5دیر نامه کسب تق
صنعت نفت
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