
 ارائِ استعلام بذّی ) تسَیِ حساب(: عٌَاى خذهت  13011160103 شٌاسِ  خذهت : 

 شزح خذهت .گزدد هی صادر پزداخت شٌاسِ ٍ قبض شٌاسِ اٍ بزای هشتزک عزف اس کٌتَر هصزف رقن آخزیي اعلام با کِ باشذ، هی حساب تسَیِ قبض دریافت بذّی، استعلام ارائِ اس هٌظَر

 سایز             تشخیص دستگاُ         رخذاد رٍیذادی هشخص        فزارسیذى سهاًی هشخص       تقاضای گیزًذُ خذهت   ًحَُ آغاس خذهت : 
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 / شوارُ هَبایل هتقاضی  کٌتَر شوارشگز ارقام اس عکس/    گاس اشتزاک شوارُ یا ٍ گاس قبض آخزیيهذارک لاسم بزای اًجام خذهت  : 

 هجوَعِ هقزرات ٍ شزایظ استفادُ اس گاس عبیعی قَاًیي ٍ هقزرات بالادستی : 

 هزاجعِ حضَری بِ شزکت گاس ًوی باشذ / در صَرت هزاجعِ حضَری بِ دفتز پیشخَاى یک بارایي خذهت اس عزیق هیش خذهت الکتزًٍیک قابل ارائِ بَدُ ٍ ًیاس بِ تعذاد بار هزاجعِ حضَری : 

 ًَع ارائِ  رساًِ ارتباعی خذهت 
 در هزحلِ اعلاع رساًی خذهات
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 حضَری   الکتزًٍیکی  پیام کَتاُ    ارسال پستی    تلفي ّوزاُ    تلفي گَیا   پست الکتزًٍیک    ایٌتزًتی

 ًَع ارائِ  رساًِ ارتباعی خذهت 

 ًزم افشار اًذرٍیذ    دفاتز پیشخَاى    ساهاًِ پیاهکی     3414ساهاًِ      ایٌتزًتی)ساهاًِ خذهات الکتزًٍیک( در هزحلِ درخَاست خذهات

https://gilan.artadata.ir/index.php/site/loginmoshtarak 

 حضَری   الکتزًٍیکی 

 ًَع ارائِ  رساًِ ارتباعی خذهت 
 در هزحلِ ارائِ خذهت

 حضَری   الکتزًٍیکی  ًزم افشار اًذرٍیذ    دفاتز پیشخَاى    ساهاًِ پیاهکی     3414ساهاًِ      ایٌتزًتی)ساهاًِ خذهات الکتزًٍیک(

 ًذارد                 دارد ارتباط خذهت با سایز دستگاُ ّای اجزایی : 

  -: ( فیلذّای هَرد تبادل ًام دستگاُ )

 ًذارد                 : دارد ارتباط خذهت با سایز ساهاًِ ّا در داخل دستگاُ 

 (بذَی ميسان -کىتًر رقم-اشتراک شمارٌ) Billing ساماوٍفیلذّای هَرد تبادل : 

 هزاحل هذارک هذت سهاى ّشیٌِ
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 در لحظِ -
 شوارُ یا گاس قبض آخزیي

 گاس اشتزاک
 پيشخًان( دفتر/  الکتريويکی خذمت مشترک ي ثبت درخًاست ) ميسمراجعٍ 

 کذ پستی(  در پىل کاربری مشترک )در صًرت عذم يجًد(-درج / تکميل اطلاعات مشترک)شمارٌ َمراٌ کذ پستی-شوارُ ّوزاُ در لحظِ -

در صَرت تاییذ خسارت ّشیٌِ هغابق با 

 جذٍل خسارات
 گشارش هاهَر باسدیذ ساعت 24

بازدیذ از کىتًر ي تعييه صحت کارکرد کىتًر ) چىاوچٍ مامًر شرکت گاز تشخيص  دستکاری / خسارت بٍ کىتًر را دَذ فرآیىذ تست 

 کىتًر ي استعلام خسارت تًسط  شرکت کاليبراسيًن آغاز ي در صًرت دستکار جریمٍ کارکرد  درآخریه  قبض مشترک لحاظ می گردد(

سایت شزکت خذهت اس عزیق  ایي ارائِ

 پیشخَاى دفاتز در ٍ ًذارد ای ّشیٌِ گاس

 شَد هی اخذ ّشیٌِ هصَب ًزخ عبق دٍلت

 تًليذ صًرتحساب بر اساس آخریه رقم کىتًر هذارک هشتزک در لحظِ

 پرداخت صًرتحساب تًسط مشترک ي دریافت تسًیٍ حساب تا تاریخ جاری صَرتحساب در لحظِ -

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (حساب تسَیًِوَدار اًجام کار )


